
 
 

 

บทที ่ ๒ 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาระดบัความผกูพนัตอ่ องคก์าร และปัจจยัท่ีมีผลตอความผกูพนัตอ่ ่ องคก์ารของ

บุคลากรมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ผูว้ิจยัได้ศึกษาถึงแนวความคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจยัท่ีเกยวขอ้ง ดงัตอไปนีี่ ่ ้  

๒.๑ แนวคิดเกยวกบควี่ ั ามผกูพนัตอ่ องคก์าร 
๒.๒ หลกัธรรมเกยวกบความผกูพนัตอองคก์ารทางพระพทุธศาสนาี่ ั ่  
๒.๓ งานวิจยัท่ีเกยวขอ้งี่  
๒.๔ กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
๒.๑ แนวคดิเกีย่วกบัความผกพนัต่อองค์การู  

๒.๑.๑ ความหมายของความผกพนัต่อู องค์การ 
ความหมายของความผกูพนัตอ่ องคก์าร (Organizational Commitment) มีผูใ้หค้วามหมาย

ไว ้ดงัน้ี 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ใหค้วามหมายของคาํวา ผกูพนั หมายถึง มีความเป็น่

หวงกงวลเพราะรักใคร กอให้เกดพนัธะท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม ดงันัน ความผูกพนัตอองค์การ คือ ่ ั ่ ิ ่่ ้
ความรู้สึกรักใครในองคก์าร่ ๑ ซ่ึง Steers and Porter กลาวว่ ่า ความผกูพนันนัมีความแตกตางจากการ้ ่
ยึดติดกบองคก์าร กลาวคือความผูกพนันันเป็นความสัมพนัธ์ระหวางพนักงานกบนายจา้ง โดยมีั ่ ่ ั้
ความเต็มใจท่ีจะให้ความชวยเหลือองค์การหรือปฏิบติังานให้ได้มากกวาเป้าหมายท่ีองค์กรได้่ ่
กาหนดไว้ํ ๒ และ Luthans กลาว่ วา่  ความผกูพนัตอองคก์าร่ เป็นความสัมพนัธ์อยางเหนียวแนนของ่ ่
บุคคลกบองคก์ารั  โดยการแสดงตนวามีความเกยวขอ้งกบองคก์าร่ ี่ ั ๓  ซ่ึง Thomson เสนอแนวคิดวา่  
ระบบการใหร้างวลัท่ีเหมาะสมกอใหเ้กดความผกูพนั่ ิ  และการใหร้างวลัท่ีเหมาะสมอยางเดียวยงัไม่ ่

                                                        
๑ ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุ .ศ.๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษทั

นานมีบุ๊คส์พบัลิเคชนัส์ จาํกด่ ั , ๒๕๔๒), หนา้ ๗๔๑. 
๒ Steers Richard M. and Porter, Lyman W., Motivation and work behavior, ๒nd ed., (New York: 

McGraw – Hill, ๑๙๗๗): pp. ๓๐๓ – ๓๐๔. 
๓ Luthans, Fred, Organizational Behaviors, ๘th ed., (India: Thomson Press, ๑๙๙๘): p.๑๔๘. 
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เพียงพอ จะตอ้งมีการปรับปรุงการออกแบบงานและการทาํงานท่ีดี ซ่ึงนอกจากจะทาํใหเ้กดความิ
ผกูพนัตอองคก์ารแลว้ยงัจะทาํใหเ้กดประโยชน์ท่ีซอนเร้นทงัตอองคก์าร่ ิ ่ ่้  ผูบ้ริหาร และบุคลากรใน
องคก์ารอีกดว้ย๑ ดงัภาพ 
 

การปรับปรงการออกแบบงานและการทาํงานในองค์การเพือ่ให้พนักงานบรรลความต้องการุ ุ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : Thomson, Rosemary. Managing People. Great Britain: Clay,St. Ives, ๑๙๙๓, p.๑๔๐. 
 

นอกจากนียงัมีแนวคิดของ้  Gibson, Ivancevich and Donelly ท่ีสอดคลอ้งกบแนวคิดของั  
Herzberg คือ โดยกลาววา่ ่  การใหร้างวลัมีความสมัพนัธ์กบความผกูพนัตั ่อองคก์าร และความผกูพนั
ต่อองคก์ารมีความเกยวขอ้งกบทศันคติี่ ั  ๓ ประการ คือ 

๑. ความรู้สึกสอดคลอ้งกบเป้าหมายขององคก์ารั  
๒. ความรู้สึกผกูพนัตอหนา้ท่ีในองคก์าร่  

                                                        
๑ Thomson, Rosemary, Managing People, (Great Britain: Clay,St. Ives, ๑๙๙๓): p.๑๓๙. 

ผลประโยชน์ท่ีซอนเร้นตอบุคลากร่ ่  ผลประโยชน์ท่ีซอนเร้นตอการบริหาร่ ่

- งานนาสนใจยงิขึน่ ่ ้  
- ขอบเขตการพฒันาชดัเจนขึน้   
- อิสระในการปกครองตนเองเพิมขึน่ ้  
- เกดมิตรภาพและความภูมิใจิ  
- การแบงปันผลประโยชน์่  
(เชน่  คาจา้งสูงขึน่ ้ ) 

เพิมแรงจูงใจ่  วิธีการทาํงาน 
ท่ีดีกวาเดิม่  

- คุณภาพดีขึน้  
- การขาดงานลดลง 
- การเปล่ียนงานลดลง 
- ยดืหยนุมากขึน่ ้  
- ผลผลิตสูงขึน้  - ผลประโยชน์ซอนเร้นตอองคก์าร่ ่  

- ระดบัความผกูพนัตอองคก์ารสูงขึน่ ้  
- บรรยากาศของสมัพนัธภาพดีขึน้  และ
องคก์ารเจริญเติบโต 
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๓. ความรู้สึกจงรักภกัดีตอองคก์าร่ ๑ 
การใหร้างวลันี ้ กอใหเ้กดความผกูพนัตอองคก์าร่ ิ ่ กจริง็  แต่ Davis and Newstorm กลบั

เนน้ในเร่ืองความเสมอภาคของการใหร้างวลัจะนาํไปสูความพึงพอใจ่  ซ่ึงระดบัความพึงพอใจน้ี จะ
นาํไปสูระดบัความผกูพนัทงัสูงและตํ่าได้่ ้  โดยกลาวถึงรางวลัวา่ ่  ผลการปฏิบติังานท่ีดีนาํไปสูรายได้่
ท่ีสูงขึน้  รางวลัทางสงัคม และรางวลัทางจิตใจ เป็นตน้ ถา้การใหร้างวลัตางๆ่  เหลานีมีความ่ ้ ยติุธรรม
และเสมอภาค จะทาํใหร้ะดบัความพึงพอใจสูงขึน้  เน่ืองจากเขารู้สึกวาเขาไดรั้บราง่ วลัท่ีเหมาะสม
กบการปฏิบติังานั  ในทางกลบักนั ถา้เขารู้สึกวารางวลัท่ีไดรั้บไมเหมาะสมกบการปฏิบติังาน่ ่ ั  ความ
ไมพึงพอใจกจะสูงขึน่ ็ ้  การให้รางวลัท่ีกระทาํโดยผูน้าํในรูปแบบตางๆ่  ทงัท่ี้ เป็นรูปธรรมและ
นามธรรม เชน่  การใหค้าํชม การแสดงความหวงใย่  การใหโ้อกาสแสดงความสามารถ การใหค้วาม
ดีความชอบ และอ่ืนๆ เป็นสิงท่ีทาํใหเ้กดความพึงพอใจและพฒันาไปสูความรู้สึกผกูพนัตอองคก์าร่ ิ ่ ่
ในท่ีสุด๒ แสดงไดด้งัภาพ 

 
ความเสมอภาคของการให้รางวลัก่อให้เกดิความผกพนัู  

 
การปฏิบติังาน   รางวลัตางๆ่    การรับรู้ในความเสมอภาคของการใหร้างวลั 
 

ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ่  
 
ความพยายาม      ความผกูพนัสูง / ความผกูพนัตํ่า 
 
ท่ีมา : Davis, Keith. and John W. Newstrom. Human Behavior at Work : Organizational 
Behavior. ๘th ed. New-York: Mc Graw-Hill, ๑๙๘๕, p. ๑๘๑. 
 

Moorhead and Grissin กลาวถึง่ ความผกูพนัตอองคก์ารวาเป็นทศันคติของบุคคลตอ่ ่ ่
องคก์าร ซ่ึงเป็นผลท่ีเกดจากความรู้สึกวาตนเองเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบองคก์ารและมีความเกยวพนัิ ่ ั ี่

                                                        
๑ Gibson, James L., John M. Ivancevich and James H. Donelly, Jr., Organizations : Behavior 

Structure Process, ๕th ed., (U.S.A.: Business Publication, ๑๙๘๕): p.๑๙๙. 
๒ Davis, Keith. and John W. Newstrom, Human Behavior at Work : Organizational Behavior, 

๘th ed., (New-York: Mc Graw-Hill, ๑๙๘๕): pp. ๑๘๐-๑๘๑. 
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กบองคก์ารั  บุคคลใดมีระดบัความผูกพนัสูง จะรู้สึกวาตนเป็น่ สมาชิกขององคก์ารและทาํให้
องคก์ารมีคุณภาพ ตลอดจนอยากคงสภาพความเป็นสมาชิกตอไป่  ในทางกลบักนถา้มีความผกูพนัั
ตอองคก์ารตํ่า่  จะรู้สึกวาตนเองไมใชสวนหน่ึงขององคก์าร่ ่ ่ ่  เป็นคนนอกองคก์าร จึงวิพากษว์ิจารณ์
องคก์าร เชน่  ใหค้าจา้งตํ่า่  แสดงความไมสนใจสิงแวดลอ้ม่ ่  และคิดอยตูลอดเวลาวาตนเองคงทาํงาน่ ่
ในองคก์ารแหงนีไมนาน่ ่้ ๑ นอกจากน้ี ความพึงพอใจในงานมกัเกดตอเม่ืองานท่ีกระทาํไปแลว้มีผลดีิ ่
เกดขึนิ ้  ความพึงพอใจในงานสามารถพฒันาไปสูความผกูพนัตอองคก์ารได้่ ่ ๒ และ Allen and Meyer 
ไดก้ลาววา ความผกูพนัตอองคก์ารเป็นความสัมพนัธ์ทางจิตใจ่ ่ ่ ระหวางพนกังานกบองคก์าร โดยท่ี่ ั
พนกังานเตม็ใจไมลาออกจากองคก์าร ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ่ ๓ ประการ คือ 

๑. ความผูกพนัทางความรู้สึก เป็นการยึดติดทางอารมณ์ตอองคก์าร ไดแ้ก ความรู้สึก่ ่
สามคัคีในกลุมพนักงาน พยายามรักษาสมาชิกภาพไวด้้วยกนและมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ ซ่ึง่ ั
ความรู้สึกดงักลาวเป็นความรู้สึกท่ีพฒันาโดยอาศยัประสบการณ์ในการทาํงานท่ีผานมา พนกังานจะ่ ่
มีความรู้สึกดีเม่ืออยูรวมกบองค์การ มีความรู้สึกผูกพนัอยางแนนแฟ้นและตอ้งการท่ีจะอยูกบ่ ่ ั ่ ่ ่ ั
องคก์ารตอไป่  

๒. ความผกูพนัอยางตอเน่ือง พนกังานจะตระหนกัตนเองดีวาควรจะลงทุนอยู่ ่ ่ ก่บองคก์ารั
ตอไปดีหรือไม เพราะหากลาออกจากองคก์ารนีแลว้ เขาอาจเสียผลประโยชน์หลายอยางท่ีไมคุม้คา่ ่ ่ ่ ่้
เม่ือเทียบกบองคก์ารอ่ืน ดงันนั พนกังานท่ีมีคั ้ วามรู้สึกผกูพนัตอองคก์ารในลกัษณ่ ะนีจะมีความรู้สึก้
วาจาํเป็นตอ้งอยกูบองคก์ร่ ่ ั  

๓. ความผูกพนัแบบปทัสถาน พนักงานจะมีความรู้สึกวาตนเป็นหนีบุญคุณหรือมี่ ้
ภาระหนา้ท่ีตอองคก์าร จึงกลายเป็นความจาํเป็นและสมควรท่ีจะตอ้งอยกูบองคก์่ ่ ั ารตอไป่ ๓ 

สอดคลอ้งกบแนวคิดของ ภรณี  มหานนท ์ ั ซ่ึงกลาวไวว้า ความรู้สึกผกูพนัจะนาํไปสูผล่ ่ ่
ท่ีสมัพนัธ์กบความมีประสิทธิผลของั องคก์าร ดงันีคือ้                                                                                                      

๑. พนักงานซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัอยางแทจ้ริงตอเป้าหมาย และคานิยมของ่ ่ ่ องคก์ารมี
แนวโนม้ท่ีจะมีสวนรวมในกจกรรมของ่ ่ ิ องคก์ารระดบัสูง 

                                                        
๑ Moorhead, Gregory. And Ricky W. Grissin, Organizational Behavior: Managing People and 

Organization, ๔th ed., (Toronto: Houghton Mifflin, ๑๙๙๕): pp.๖๔-๖๕. 
๒ Luthans, Fred, Organizational Behaviors, ๘th ed., (India : Thomson Press, ๑๙๙๘): p. ๑๔๔. 
๓ Allen, Natalie J. and Meyer, John P., “Affective, Continuance, and Normative Commitment to the 

Organization : an Examination of Construct Validity”, Journal of Vocational Behavior, ๔๙ issue ๓ 
(December ๑๙๙๖): p.๒๕๓. 
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๒. พนกังานซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัอยางสูง มกัมีความ่ ปรารถนาอยางมากท่ีจะยงัคงอยกูบ่ ่ ั
องคก์ารตอไปเพ่ือทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย ซ่ึงตนเองเล่ือมใสศรัทธา ่  

๓. โดยเหตุท่ีบุคคลใชค้วามผูกพนัตอ่ องคก์าร และเล่ือมใสศรัทธา ในเป้าหมายของ
องคก์าร บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัดงักลาวมกัมีความผกูพนัอยางมากตองาน เพราะเห็นวางานคือ่ ่ ่ ่
หนทางท่ีคนสามารถทาํประโยชน์แก่องคก์าร ใหบ้รรลุเป้าหมายไดส้าํเร็จ๑ 

สรุปไดว้า่  ความผกูพนัตอองคก์าร่  หมายถึง ความรู้สึกวาเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนกบ่ ั ั
องคก์าร มีความภูมิใจ ตงัใจ้  และเตม็ใจ ท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือให้เกดประโยชน์สูงสุดแกองคก์าริ ่
ตลอดจนปรารถนาท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ารตอไป่  ซ่ึงบุคคลเม่ือมีความรู้สึกผกูพนัสูงจะ
เต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยางมากในการทาํงานให้กบ่ ั องคก์ารซ่ึงในหลายกรณี ความพยายาม
ดงักลาวมีผลทาํใหก้่ ารปฏิบติังานอยใูนระดบัดีเหนือคนอ่ืน นอกจากนี บุคคลผูมี้ความรู้สึกผกูพนัสูง่ ้
กมกัจะมีความตงัใจอยางมากท่ีจะคงอยกูบ็ ่ ่ ั้ องคก์ารตอไป ความตงัใจดงักลาวจะถูกแปรไปสูอายกุาร่ ่ ่้
ทาํงานยาวขึน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีกอใหเ้กดความรู้สึกผกูพนัมากขึนอีก้ ้่ ิ  

 
๒.๑.๒ ปัจจัยทีมี่ผลต่อความผกพนัต่อู องค์การ 
การศึกษาเกยวกบปัจจยัท่ีกอให้เกดความผูกพนัี่ ั ิ่  มีผลการศึกษาท่ีเหมือนกนั คือผล

การศึกษาของ Steers และเขาไดท้าํ การศึกษารวมกบทานอ่ืนคือ่ ั ่  ศึกษารวมกบ่ ั  Mowday, Porter and 
Steers พบวา่ 

๑. ปัจจยัสวนบุคคล่  (Personal factors) พบวามีความสมัพั่ นธ์กบความผกูพนัั  เชน่  
๑.๑ อายมุากขึน้  และระยะเวลาท่ีทาํ งานนานๆ จะมีความผกูพนัในระดบัสูง 
๑.๒ เพศ เพศหญิงจะผกูพนัมากกวาเพศชาย่  
๑.๓ ระดบัการศึกษาสูงจะผกูพนันอ้ย 

๒. ลกัษณะความสมัพนัธ์กบบทบาทหนา้ท่ีั  (Role-related characteristics) พบวา่ งานท่ีมี
ลกัษณะพร้อมทุกดา้น ผูท่ี้มีความขดัแยง้และหวาดระแวงตํ่า มีแนวโนม้ท่ีจะมีความผกูพนัมากขึน้  

๓. ลกัษณะทางโครงสร้าง (Structural characteristics) เชน่  การกระจายอาํนาจการใหมี้
สวนรวม่ ่  จะมีระดบัความผกูพนัสูง 

๔. ประสบการณ์ในการทาํงาน (Work experiences) พบวา่  ผูท่ี้มีความผกูพนัสูง มี
ลกัษณะดงัตอไปนี่ ้  

                                                        
๑ ภรณี   มหานนท,์ การประเมนิประสิทธิภาพองค์กร, (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพโ์อเดียนสโตร์, 

๒๕๓๙), หนา้ ๖. 



๑๑ 
 

๔.๑ เม่ือเขามีความสนใจในงาน และเขารู้สึกวาองคก์ารจะขาดเขาไมได้่ ่  
๔.๒ เม่ือรู้วางานของเขามีความสาํคญัตอองคก์าร่ ่  
๔.๓ เม่ือเขาไดมี้สวนรวมกบกจกรรมงานดา้นสงัคมท่ีนอกเหนือไปจากงานประจาํ่ ่ ั ิ  
๔.๔ เม่ือเขารู้วางานท่ีเขาทาํ่  จะตอ้งประสบผลสาํเร็จ๑ 

นอกจากปัจจยัท่ีกอให้เกดความผกูพนัดงักลาวมาแลว้่ ิ ่  ยงัมีนกัการศึกษาอีกทานหน่ึงคือ่  
Sadler กลาวถึง่  การเกดความผกูพนัตอองคก์ารเป็นผลจากอิทธิพลหลายประการิ ่  ดงัน้ี 

๑. ความพึงพอใจภายใน และมีความสมัพนัธ์กบธรรมชาติของลกัษณะงานั  
๒. สมัพนัธภาพท่ีเหน่ียวแนนและความมีอิส่ ระในการทาํงานของทีมงาน 
๓. ระบบการให้รางวลัและคาตอบแทนท่ีองคก์ารจายให้ความสอดคลอ้งระหวางการ่ ่ ่

ปฏิบติังานกบรายได้ั  การแบงผลกาไร่ ํ  และความรู้สึกวาเป็นเจา้ขององคก์าร่  
๔. ความเป็นกนเองั  โดยไมมีการแบงชนชนัระหวางนายจา้งและลูกจา้ง่ ่ ่้  
๕. เป้าหมายขององคก์ารชดัเจน 
๖. การฝึกอบรมและพฒันา 
๗. ความมนัคงของการจา้ง่ ๒ 
จะเห็นไดว้า่  มีหลายปัจจยัท่ีทาํใหบุ้คลากรมีความรู้สึกผกูพนัตอองคก์าร่  ถา้จะวิเคราะห์

ในภาพรวมแลว้จะพบวา่  อยท่ีูตวับุคคลท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาเป็นสวนใหญ่ ่ ่ เพราะผูบ้งัคบับญัชาเป็น
ทงัผูน้าํและผูบ้ริหารในคนเดียวกน้ ั  จึงเป็นผูท่ี้สามารถทาํใหเ้กดการพฒันาิ  และเกดการเปล่ียนแปลงิ
ทุกสิงทุกอยางในองค์การ่ ่  ผูบ้ ังคับบัญชาจึงต้องมีความเข้าใจถึงปัจจัยตางๆ่  ท่ีจะทาํให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากอใหเ้กดความพึงพอใจ่ ิ  และพฒันาเป็นความรู้สึกผกูพนัตอองคก์ารในท่ีสุด่  

 
๒.๑.๓ รปแบบของความผกพนัู ู  
ในระยะแรกของการศึกษารูปแบบของความผกูพนั Steers and Porter แบงรูปแบบของ่

ความผกูพนัออกเป็น ๒ แบบ ตามท่ี Staw B. M. เสนอไวด้งัน้ี 
๒.๑ ความผกูพนัเชิงทศันคติ (Attitude commitment) คือความรู้สึกของบุคคลวาเป็น่

อนัหน่ึงอนัเดียวกนกบองคก์ารั ั  และปรารถนาท่ีจะคงอยใูนองคก์่ าร แสดงออกโดยมีพฤติกรรมขยนั

                                                        
๑ Steers, R. M., “Individual Differences in Participative Decision making”, Human Relations, Vol.

๓๐, (๑๙๗๗): pp.๘๓๗-๘๔๗. 
๒ Sadler, Phillip, Designing Organizations : The Foundation for Excellence, ๒nd ed., (London: 

Gold Arrow, ๑๙๙๔), p. ๑๒๔. 



๑๒ 
 

ทาํ งานโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ขององคก์าร การแสดงออกดงักลาวเป็นทศันคติในดา้นบวก่  และ
มีองคป์ระกอบ ๓ ประการท่ีมีอิทธิพลตอระดบัความผกูพนัเชิงทศันคติ่  ดงัน้ี 

๒.๑.๑ องคป์ระกอบสวนบุคคล่  เชน่  อาย ุความตอ้งการความสาํเร็จ การศึกษา 
๒.๑.๒ ลกัษณะงาน เชน่  งานท่ีทา้ทาย การไดรั้บการประเมินกลบั (Feedback) 

โอกาสในการรวมกจกรรมทางสงัคม่ ิ  เป็นตน้ 
๒.๑.๓ ประสบการณ์การทาํงาน เชน่  ไดรั้บความสาํเร็จในการทาํ งานตามท่ีคาดหวงั 

การท่ีองคก์ารมองเห็นความสาํคญัของบุคลากร ทศันคติของกลุมตอองคก์าร่ ่  การพ่ึงพาองคก์าร เป็น
ตน้๑ 
 

ความผกพนัเชิงทศันคติู  
 
องคป์ระกอบสวนบุคคล่     ลกัษณะงาน   ประสบการณ์ในการทาํงาน 
 

 
ความผกูพนัเชิงทศันคติ 

 
ผลลพัธ์ขององคก์าร (การเปล่ียนงาน การขาดงาน การปฏิบติังาน) 

 
ในการศึกษาของ Hodgetts สอดคลอ้งกบั Staw ในแนวคิดท่ีเกยวกบความผกูพนัวาเป็นี่ ั ่

ทศันคติ ซ่ึงเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีตอวตัถุ่  การกระทาํ เหตุการณ์ และบุคคลอ่ืนๆ ความรู้สึก
เหลานีจะตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้นาน่ ้  และเป็นปัจจยัสาํคญัในการกาหนดพฤติกรรมของแตละํ ่
บุคคลประกอบดว้ยความรู้ความเขา้ใจ (The cognitive component) เป็นกลุมของการมองเห็นคุณคา่ ่  
และความเช่ือ ของบุคคลตอบุคคล่  สิงของ่  หรือเหตุการณ์ดา้นอารมณ์ (The affective component) 
เป็นความรู้สึกเกยวกบอารมณ์ของบุคคลตอบุคคลี่ ั ่  สิงของหรือเหตุการณ์่  เม่ือเรารู้สึกวามีความสุข่  มี
ความโกรธ หรือผดิหวงั สิงเหลานีเป็นผลของอารมณ์่ ่ ้  ดา้นพฤติกรรม (The behavioral component) 
เป็นแนวโนม้การแสดงออกของบุคคลตอบุคคล่  สิงของ่  หรือเหตุการณ์๒ 
                                                        

๑ Steers, R. M. and Porter, L. W., Motivation and Work Behavior, (U.S.A. : McGraw-Hill, 
๑๙๗๙), p. ๓๐๔. 

๒ Hodgetts Richard M.,  Modern Human Relations at Work, (U.S.A.: The Dryden, ๑๙๙๒): p. 
๙๑. 



๑๓ 
 

๒.๒ ความผกูพนัเชิงพฤติกรรม (Behavioral commitment) คือกระบวนการท่ีบุคคลได้
ทาํ การตดัสินใจเลือกทาํ งานในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง ไมสามารถเปล่ียนแปลงการตดัสินใจได้่  
เขาจึงออกจากองคก์ารไมไ่ ด ้ การตดัสินใจนีถือวาเป็นการตดัสินใจท่ีผดิพลาด้ ่  เขาจึงตอ้งกลายเป็น
สวนหน่ึงขององคก์าร่  เปรียบเหมือนเขาไดล้งทุนในองคก์ารแหงนีมากแลว้จึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะ่ ้
เปล่ียนทางเลือกใหม่ เชนการท่ีองคก์ารไดส้งบุคลากรไปฝึกหดั่ ่  เพื่อใหเ้ป็นผูเ้ช่ียวชาญ การกระทาํ
เชนนีเป็่ ้ นการผกูมดับุคลากรเหลานนักบองคก์าร่ ั้  จนกระทงัเขาไมสามารถออกจากองคก์ารนีได้่ ่ ้  ใน
ความหมายของความผกูพนัเชิงพฤติกรรมน้ี บุคคลอาจจะมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบเป้าหมายของั
องคก์าร แตมีความเต็มใจในการทาํงานนอ้ยมาก่  เป็นแคเพียงความรู้สึกวาตนเองไดถู้กผกูติดกบ่ ่ ั
องคก์าร จึงพยายามท่ีจะหาเหตุผลใหต้นเองหรือปรับตนเองใหเ้ขา้กบสถานการณ์เพื่อเป็นการแสดงั
ให้เห็นวา่  การตดัสินใจทาํ งานในองคก์ารแหงนีเป็นสิงท่ีถูกตอ้ง่ ้ ่  การแสดงออกดงักลาวไดแ้ก่ ่ 
บุคลากรจะใหค้วามสาํคญัแกประโยชน์พิเศษท่ีองคก์ารตอ้งใหแ้กเขา่ ่  หรือประโยชน์พิเศษท่ีเขาพึง
ไดรั้บจากองคก์าร เม่ือออกจากงานความผกูพนัตอองคก์ารทงัสองแบบ่ ้  ผูบ้ริหารจะตอ้งทาํความ
เขา้ใจถึงกระบวนการเกดความผกูพนัโดยการตรวจสอบความผกูพนัทงัสองแบบไปพร้อมๆกนิ ั้  และ
ตอ้งยอมรับวา่  บุคคลอาจมีความผกูพนัตอองคก์าร่  เพราะผลจากการตดัสินใจเลือกทาํ งานใน
องคก์ารน้ี ความผกูพนัในลกัษณะนีไมสามารถประกนไดว้าเขาตอ้งมีความผกูพนัเชิงทศันคติดว้ย้ ่ ั ่  
ในทาํนองเดียวกนั บุคคลอาจมีความรู้สึกวามีความผกูพนัเชิงทศันคติตอองคก์ารสูงมาก่ ่  ตลอดจนมี
ความเช่ือในพนัธกจขององคก์ารและยงัคงอยใูนองคก์ารเพราะการตดัสินใจท่ีผิดพลาดแสดงไดด้งัิ ่
ภาพ 

 
 
 
 
 

      ความผกูพนัเชิงทศันคติ          ความผกูพนัเชิงพฤติกรรม 
 

ผลลพัธ์ขององคก์าร     ผลตอภาวะจิตใจ่  
(การเปล่ียนงาน การขาดงาน การปฏิบติังาน)  (การถูกบงัคบัใหท้าํงาน อา้งเหตุผลใหต้นเอง) 

 
ท่ีมา : Steers, R. M. and Porter, L. W.. Motivation and Work Behavior. U.S.A. : McGraw-Hill, 
๑๙๗๙,  p.๓๐๔. 

องค์ประกอบ
ส่วนบคคุ ล 

ลกัษณะงาน 

 
ประสบการณ์
การทํางาน 

แบบแผน 
การตดัสินใจ 
คร้ังแรก 

ก่อให้เกดิการ
ตดัสินใจ
ผดิพลาด 

การก้าวเข้า
ไปทาํงาน 

 



๑๔ 
 

ธรรมชาติขององคก์ารมีหลายมิติจึงทาํให้เกดรูปแบบของความผกูพนัไดห้ลายดา้นและิ
ความผกูพนันีเป็นทศันคติของบุคคลท่ีมีตอองคก์าร้ ่  Meyer and Allen ไดร้วมกนศึกษาถึงรูปแบบ่ ั
ของความผกูพนัในปี ๑๙๙๑ ตอมาในปี่  ๑๙๙๓ ทงัสองไดท้าํ้ การศึกษารวมกบ่ ั  Smith ไดผ้ล
การศึกษาท่ีเหมือนกนทงัสองครังั ้ ้  ดงัน้ี 

๑. ความผกูพนัเชิงอารมณ์ (Affective commitment)เป็นสภาพอารมณ์หน่ึงของมนุษยท่ี์มี
ความรู้สึกผกูพนัรักใคร่ รู้สึกวาเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกน่ ั  และมีความเกยวพนักบองคก์ารี่ ั  

๒. ความผกูพนัเชิงตอเน่ื่ อง (Continuance commitment) เป็นความผกูพนัท่ีคาํนึงถึง
ตน้ทุน-กาํ ไร ความคุม้ทุนหรือไมถา้จะออกจากองคก์าร่  ความตอ้งการผลประโยชน์ เชน่  เงินเดือน 
ตลอดจนหางานใหมไมได้่ ่  

๓. ความผกูพนัเชิงบรรทดัฐาน (Normative commitment) เกยวขอ้งกบความรู้สึกของี่ ั
บุคคล วาตนเองมีพั่ นธะบางอยางกบองคก์ารทาํ่ ั  ใหต้อ้งทาํ งานท่ีน่ีตอไป่  เชน่  ความรู้สึกวามีบุญคุณ่
ทาํ ใหเ้กดความเช่ือวาิ ่  การอยใูนองคก์ารแหงนีเป็นสิงท่ีถูกตอ้ง่ ่ ้ ่ ๑ 

ตอมา่  Allen and Meyer ไดท้าํการศึกษาตออีกครัง่ ้  และสรุปรูปแบบของความผกูพนัได้
ดงัน้ี 

๑. ความผกูพนัเชิงอารมณ์ (Affective commitment) คือความตอ้งการท่ีจะทาํ (Want to 
do) 

๒. ความผกูพนัเชิงตอเน่ือง่  (Continuance commitment) คือสิงท่ีตอ้งทาํ่  (Have to do) 
๓. ความผกูพนัเชิงบรรทดัฐาน (Normative commitment) คือสิงท่ีควรทาํ่  (Ought to do)๒ 
จากรูปแบบของความผกูพนัทงัสองแนวคิด้  จะเห็นวามีความคลา้ยคลึงกนมาก่ ั  กลาวคือ่

ความผกูพนัเชิงอารมณ์ ของ Allen and Meyer กบความผกูพนัเชิงทศันคติั  ของ Staw ซ่ึงเป็นความ
ผกูพนัท่ีมีความรู้สึกวาเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกน่ ั  และเป็นเจา้ขององคก์าร ขณะท่ีความผกูพนัเชิง
ตอเน่ือง่  และความผกูพนัเชิงบรรทดัฐาน ของ Allen and Meyer กบความผกูพนัเชิงพฤติกรรมั  ของ 
Staw กจะมีความคลา้ยคลึงกน็ ั  คือ เป็นการอยใูนองคก์ารโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์่  หรือคาํนึงถึง

                                                        
๑ Meyer, J. P., N. J. Allen. And C.A. Smith, “Commitment to Organizations and Occupations: 

Extension and Test of a Three-Component Conceptualization”, Journal of Applied Psychology, ๗๘ (๔), 
(๑๙๙๓): pp. ๑-๑๘. 

๒ Allen, Natalie J. and John P. Meyer, “Affective, Continuance, and Normative Commitment to the 
Organization : An Examination of Construct Validity”, Journal of Vocational Behavior, Vol.๔๙, (๑๙๙๖): pp. 
๒๕๒-๒๗๖. 



๑๕ 
 

ตน้ทุน-กาํ ไร ตลอดจนไมสามารถหางานท่ีอ่ืนได้่  และนอกจากน้ี ยงัเป็นความรู้สึกวาเป็นการ่
ถูกตอ้งแลว้ท่ีทาํงานในองคก์ารแหงนี่ ้  เพราะองคก์ารมีบุญคุณตอเขา่  

รูปแบบความผกูพนัของ Allen, Meyer and Smith เป็นแนวคิดท่ีให้รายละเอียดได้
มากกวาของ่  Staw ประกอบกบแตละรูปแบบของความผกูพนัสอดคลอ้งกบความสภาพความเป็นั ่ ั
จริงของสังคมไทย ท่ีเกยวกบคานิยมบรรทดัฐานี่ ั ่  และสภาพสังคมในปัจจุบนั ในการทาํงานจึง
คาํนึงถึงเร่ืองของความมีกตญัญูกตเวทิตา การทดแทนบุญคุณ ความมีใจรัก ศรัทธา และจงรักภกัดี 
พร้อมท่ีจะทุมเทการทาํงานเพ่ือให้งานขององคก์ารบรรลุเป้าหมาย่  โดยไมคาํนึงถึงผลประโยชน์่
สวนตวัขณะท่ีบางคนตอ้งทาํงานเพราะภาวะของเศรษฐกจ่ ิ  จึงไมมีสิทธิท่ีจะเลือกงาน่  
 

๒.๑.๔ กระบวนการเกดิความผกพนัู  
Steers and Porter กลาววา ่ ่ กระบวนการเกดความผกูพนัิ  แบงเป็น่  ๓ ระยะ คือ 
ระยะท่ี ๑ บุคคลเขา้สูองคก์าร่  เกยวขอ้งกบการท่ีองคก์ารมีวิธีการเลือกบุคคลเขา้ทาํงานี่ ั

อยางไร่  และบุคคลมีวิธีการเลือกองคก์ารท่ีจะทาํงานอยางไร่  
ระยะท่ี ๒ การเกดความผกูพนัิ  เม่ือบุคคลเขา้ทาํงานในองคก์ารแลว้ การมีความผกูพนักบั

องคก์ารมากนอ้ยเพียงใด ขึนอยกูบ้ ่ ั  บุคคลนนัมีเป้าหมายสอดคลอ้งกบเป้าหมายขององคก์ารหรือไม้ ั ่ 
การมองเห็นคุณคาของการเป็นสมาชิกในองคก์ารหรือไม่ ่ 

ระยะท่ี ๓ การตดัสินใจ ระยะนีถา้บุคคลมีความผกูพนักจะอยใูนองคก์ารตอไป้ ็ ่ ่  แต่ถา้มี
ความผูกพนัตํ่าจะแสดงออกในรูปของการขาดงานหรือออกจากงานความผูกพนัตอองค์การ่
เปล่ียนแปลงไดท้งัสูงขึนหรือตํ่าลง้ ้ ๑ ดงัแสดงในภาพ 

                                                        
๑ Steers, R. M. and Porter, L. W., Motivation and Work Behavior, (U.S.A.: McGraw-Hill, 

๑๙๗๙): p. ๓๐๔. 



๑๖ 
 

 
กระบวนการเกดิความผกพนัู  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : Steers, R. M. and Porter, L. W.. Motivation and Work Behavior. U.S.A.: McGraw-Hill, 
๑๙๗๙,  p. ๓๐๓. 
 

๒.๑.๕ ผลของความผกพนัต่อองค์การู  
ความผกูพนัตอองคก์ารเป็นตวัแทนของกระบวนการปรับตวั่  ถา้บุคลากรมีความผกูพนั

ตอองคก์ารสูง่  จะเกดพฤติกรรมตงัใจทาํิ ้  งาน ปรารถนาท่ีจะคงอยใูนองคก์าร่  ตลอดจนมีความ
ผกูพนัตองาน่  และมีความพยายามในการทาํงาน๑ ดงัมีรายละเอียดของพฤติกรรมเหลานี่ ้  คือ 

๑) มีความตงัใจและเอาใจใสในการทาํ้ ่  งาน (Attendance) พฤติกรรมเชนนีจะพบในคนท่ี่ ้
มีความผกูพนัอยางแทจ้ริง่  (Real commitment) ตอเป้าหมายขององคก์าร่  และมีคานิยมท่ีดีตอ่ ่
องคก์าร บุคคลท่ีมีความผกูพนัตอองคก์ารสูง่  จะมีความกระตือรือร้น ให้ความรวมมือในการทาํ่  
กจกรรมตางๆขององคก์าริ ่  และขาดงานนอ้ย บุคคลท่ีมีความผกูพนัตอองคก์ารตํ่าหรือขาดความ่
ผกูพนัตอองคก์ารจะทาํ่  ใหป้ระสิทธิผลขององคก์ารลดลง สอดคลอ้งกบการศึกษาของั  Mowday, 
Porter and Steers ซ่ึงกลาววา่ ่  บุคคลท่ีมีความผกูพนัตอองคก์ารจะมีก่ ารออกจากงานตํ่า และปฏิเสธ
งานอ่ืนจึงไมทาํ่  ใหเ้กดการเปล่ียนงานิ  

๒) มีความปรารถนาท่ีจะคงอยใูนองคก์าร่  (Intent to remain) โดยจะสนบัสนุนให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายอยางตอเน่ือง่ ่  โดยใชค้วามเช่ียวชาญ และความชาํนาญในการทาํงาน บุคคล

                                                        
๑ Steers. Richard M., Introduction to Organizational Behavior, ๒nd ed., (U.S.A.: Scott, Foresman 

and Company, ๑๙๘๔), p. ๓๐๙. 

บุคคลเขา้สูองคก์าร่  

ความผกูพนัตํ่า ขาดงานเปล่ียนงาน 

ความผกูพนัสูง  
(เชิงทศันคติ หรือเชิงพฤติกรรม)

มีสวนรวมใน่ ่
กจกรรมองคก์าร ิ



๑๗ 
 

พวกนีจะมีทกัษะในการทาํงานสูง้  จึงไมจาํเป็่ นตอ้งมีการนิเทศงาน เขาจะมองเห็นคุณคาและ่
ความสําคญัขององคก์าร สามารถผสมผสานเป้าหมายของตนเองให้สอดคลอ้งกบเป้าหมายของั
องคก์าร Steers กลาวตอไปอีกวา่ ่ ่  ความพึงพอใจในงานเป็นสิงท่ีชวยทาํนายการคงอยใูนองคก์ารของ่ ่ ่
พนกังานในระยะแรกของการทาํงานเทานนั่ ้  ขณะท่ีความผกูพนั จะเป็นตวัชวยการทาํนายการคงอยู่ ่
ในองคก์ารไดแ้มนยาํ่  กวาเม่ือระยะเวลาในการทาํงานไดด้าํเนินตอไป่ ่  จากนนับุคลากรจะเริมมี้ ่
ความรู้สึกวาตนเองเป็นสวนหน่ึงขององคก์าร่ ่  และเป้าหมายขององคก์าร 

๓) ความพยายามและความเกยวพนัในงานี่  (Job involvement and job effort) บุคลากรท่ีมี
ความผูกพนัจะมีความรู้สึกตอเน่ืองในการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนกบองค์การ่ ั ั  มีความเช่ือใน
วตัถุประสงคข์ององคก์าร ถา้งานท่ีเขาทาํไดรั้บการยอมรับ ตลอดจนมีการแสดงใหเ้ขาทราบวา่  งาน
ของเขาเป็นกญุแจสาํคญัท่ีทาํใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

๔) ความเตม็ใจและความพยายามท่ีจะเป็นสวนหน่ึงขององคก์าร่  (Retention) ปัจจยัท่ีทาํ 
ใหเ้กดความผกูพนัและผลของความผกูพนัตอองคก์าริ ่  แสดงไดด้งัภาพ 
 



๑๘ 
 

ปัจจัยทีท่าํให้เกดิความผกพนัและผลของความผกพนัต่อองค์การู ู  
 

ผลท่ีเกดจากความผกูพนัิ             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ปัจจยัสวนบุคคล่   
- ลกัษณะความสมัพนัธ์กบบทบาทั   
- ลกัษณะทางโครงสร้าง 
- ประสบการณ์ในการทาํงาน 

- ความตงัใจและเอาใจใสงาน้ ่  
- ความปรารถนาท่ีจะคงอยู ่
- ความปรารถนาท่ีจะคงอยใูน่
องคก์าร 
- ความพยายามและความ
เกยวพนัในงานี่  
- ความเตม็ใจและพยายามท่ีจะ
เป็นสวนหน่ึงขององคก์าร่  

ความผกูพนั 
ตอองคก์าร่  

ท่ีมา : Steers. Richard M.. Introduction to Organizational Behavior. ๒nd ed. U.S.A.: Scott, 
Foresman and Company, ๑๙๘๔, p. ๔๖๖. 

 
สรุปไดว้า ปัจจยัดา้นประสบการณ์จากการทาํงานท่ีมีผลตอความผูกพนัตอ่ ่ ่ องค์การมี

มากมาย แตท่ีจะกลาวถึงในการศึกษาครังนี ไดแ้ก ทศันคติของตนตองาน ทศันคติของกลุมตอ่ ่ ่ ่ ่้ ้ ่
องคก์าร ความมีช่ือเสียงขององคก์าร ความรู้สึกวา่ องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้สาํหรับแนวคิดเร่ืองความ
ผูกพนักบัองคก์ารจะนาํมาใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัสวนบุคคล  ปัจจยัลกัษณะงาน  ่ ่
และประสบการณ์จากการทาํงานวา มีผลตอความรู้สึกผกูพนัตอ่ ่ ่ องคก์าร 
 



๑๙ 
 

๒.๒ หลกัธรรมเกีย่วกบัความผกพนัู ต่อองค์การทางพระพทธศาสนาุ  
ในทางพระพทุธศาสนา ความผกูพนัตอองคก์าร่  หมายถึง ความรักใคร่ศรัทธาในองคก์าร 

เป็นเร่ืองท่ีเกยวกบการจัดความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์การนันๆ ซ่ึงจะต้องประกอบด้วยี่ ั ้
หลกัธรรมท่ีใชป้ฏิบติัตอกน เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กบบุคคลในอ่ ั ั งคก์ารเกดความิ รู้สึกยึดเหน่ียวกบั
องคก์าร เพื่อรวมกนพฒันาองคก์ารนนัๆ ไปสูเป้าหมายท่ีวางไว ้่ ั ่้ โดยในท่ีนีจะไดน้าํ้ เสนอหลกัธรรม
ทางพระพทุธศาสนาท่ีควรนาํไปใชถื้อปฏิบติัตอกน่ ั ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 
๒.๒.๑ หลกัธรรมาธิปไตย 
พระพุทธศาสนาได้กลาวถึงหลักอธิปไตยไว้วา ่ ่ คืออาํนาจท่ีเป็นใหญในโลก มี ่ ๓ 

ประการ ดงัพระพุทธดาํรัสวา่  “ขึนช่ือวาความลบัไมมีในโลก สาํหรับผูท้าํบาปกรรม ดูกรบุรุษ จริง้ ่ ่
หรือเทจ็ ตวัของทานเองยอมจะรู้ได ้แนะผูเ้จริญ ทานสามารถท่ีจะทาํความดีไดห้นอ แตทานดูหมิน่ ่ ่ ่ ่ ่ ่
ตนเองเสีย อน่ึง ทานไดป้กปิดความชวั ซ่ึงมีอยใูนตนท่ ่ ่่ านนนั ซ่ึงเป็นคนพาล ประพฤติตึงๆ หยอนๆ ้ ่
อนัเทวดาและพระตถาคตยอมเห็นได ้เพราะฉะนนั คนท่ีมีตนเป็นใหญ ควรมีสติเท่ียวไป คนท่ีมีโลก่ ่้
เป็นใหญ ควรมีปัญญาและเพงพินิจ และคนท่ีมีธรรมเป็นใหญ ควรเป็นผูป้ระพฤติโดยสมควรแก่ ่ ่ ่
ธรรม”๑  

ธรรมาธิปไตย (Supremacy of the Dhamma) นี ้ แบงออกไดเ้ป็น่  ๒ รูปแบบ คือ รูปแบบ
แรก เป็นแง่ของการประพฤติปฏิบติัธรรม ดงัท่ีพระพุทธเจา้ตรัสไวใ้นอาธิปเตตยสูตรวา่  “ภิกษุนนั้
ยอมเห็นประจกัษว์า่ ่  “ความเพียรท่ีเราเริมไวแ้ลว้จกัไมยอหยอน่ ่ ่ ่  สติท่ีตงัมนัแลว้จกัไมเลอะเลือน้ ่ ่  
กายท่ีสงบแลว้จกัไมกระสับกระสา่ ่ ย จิตท่ีตงัมนัแลว้จกัมีอารมณ์แนวแน้ ่ ่ ่” เธอยกธรรมเทานนัให้่ ้
เป็นใหญ่ ละอกศุล บาํเพญ็กศุล ละกรรมท่ีมีโทษ บาํเพญ็กรรมท่ีไมมีโทษ่  รักษาตนใหบ้ริสุทธ์ิ ภิกษุ
ทงัหลาย้  นีเรียกวา้ ่  ธรรมาธิปไตย”๒ ในรูปแบบท่ีสอง คือ การปกครองท่ียึดถือธรรมหรือความ
ถูกตอ้งเป็นใหญการตดัสิ่ นใจทุกอยางขึนอยกูบความถูกตอ้งเทานัน่ ่ ั ่้ ้  ไมไดอิ้งอาศยัอามิสสินจา้ง่  
หรือเกยรติยศี  รวมถึงพรรคพวกหรือญาติพี่นอ้ง เพราะฉะนนั การในบริหารองคก์ารจะตอ้งยึดถือ้
ธรรมหรือกฎระเบียบกติกาขององคก์ารนนัๆ ้ เป็นแบบอยางในการประพฤติปฏิบติั่  เพราะหากถือ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงในการบริหารองคก์ร กจะมีผลใหบุ้คลากร็ ในองคก์ารผนัแปรพฤติกรรมไปตาม
บุคคลนนัๆ ซ่ึงจะทาํให้องคก์ารขาดประสิทธิภาพในการทาํงาน หรือการบริหารโดยใชค้ณะบุคคล้
บริหารโดยไมไดว้างกฎระเบียบ่ หรือแผนปฏิบติังานท่ีชดัเจนขึนอยูกบบุคคลหรือคณะบุคคลใด้ ่ ั

                                                        
๑ องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๔๗๙/๑๘๖; ท.ีปา. (ไทย) ๑๑/๒๒๘/๒๐๑. 
๒ องฺ. ตกิ. (ไทย) ๒๐/๔๐/๒๐๓.   



๒๐ 
 

บุคคลหน่ึง การบริหารงานขององคก์รนนัจะตอ้งประสบกบความลม้เหลว ซ่ึง ้ ั พระพรหมคุณาภรณ์ 
(ป.อ.ปยตุโต) ไดก้ลาว่ วา ธมัมาธิปไตย คือ ความมีธรรมเป็นใหญ่ ่ ถือธรรมเป็นใหญ่ กระทาํการดว้ย
ปรารภความถูกตอ้งเป็นจริง สมควรตามธรรม เป็นประมาณ ดงันนั ผูเ้ป็นธรรมาธิปก พึงประพฤติ้
ใหถู้กหลกัธรรม ผูเ้ป็นหวัหนา้หมู่ เป็นนกัปกครอง พึงถือธรรมาธิปไตย๑  
 

๒.๒.๒ หลกัอคติ ๔ 
หลกัอคติ ๔ คือ ฐานะอนัไมพึงถึง่  ทางความประพฤติท่ีผดิ ความไมเท่ียงธรรม่  และ

ความลาํเอียง ประกอบดว้ย ๑) ฉนัทาคติ คือ ลาํเอียงเพราะชอบ ๒) โทสาคติ คือ ลาํเอียงเพราะชงั 
๓) โมหาคติ คือ ลาํเอียงเพราะหลง พลาดผดิเพราะเขลา และ ๔) ภยาคติ คือ ลาํเอียงเพราะกลวั๒ ดงั
มีพระพทุธดาํรัสวา่ 

“อริยสาวกไมกระทาํบาปกรรมโดยฐานะ ่ ๔ เป็นไฉน ปุถุชนถึงฉนัทาคติ ยอมทาํกรรม่
อนัลามก ถึงโทสาคติ ยอมทาํกรรมอนัลามก ถึงโมหาคติ ยอมทาํกรรมอนัลามก ถึงภยาคติ ยอมทาํ่ ่ ่
กรรมอนัลามก ฯ สวนอริยสาวกยอมไมถึงฉนัทา่ ่ ่ คติ ยอมไมถึงโทสาคติ ยอมไมถึงโมหาคติ ยอมไม่ ่ ่ ่ ่ ่
ถึงภยาคติ ทานยอมไมทาํกรรมอนัลามกโดยฐานะ ่ ่ ่ ๔ เหลานี่ ้”๓ และวา่  “การถึงอคติ ๔ ประการนี ้
อคติ ๔ ประการเป็นไฉน บุคคลยอมถึงฉันทาคติ ยอมถึงโทสาคติ ยอมถึงโมหาคติ ยอมถึงภยาคติ ่ ่ ่ ่
ดูกรภิกษุทงัหลาย การถึงอคติ ้ ๔ ประการนีแล ฯ้  ผูใ้ดประพฤติลวงธรรม เพราะความรัก ความชงั ่
ความหลง ความกลัว ยศของผูน้ันยอมเส่ือม ดุจพระจันทร์ข้างแรม ฉะนัน ฯ้ ้่ ๔ เชนเดียวกบท่ี่ ั
พระพทุธเจา้ทรงวางหลกัในการแตงตงัภิกษุผูรั้บจีวร ผูเ้กบจีวร ผูแ้จกจีวร ผูแ้จกขา้วตม้ ผูแ้จกผลไม ้่ ็้
ไมมีภิกษุผูแ้จกของเคี่ ้ยว เป็นตน้ วาตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติั ่ ๕ อยางเป็นผูแ้จกของเคียว คือ ่ ้ ๑) ไม่
ลาํเอียงเพราะชอบ  ๒) ไมลาํเอียงเพราะชงั ่ ๓) ไมลาํเอียงเพราะหลง ่ ๔) ไมลาํเอียงเพราะกลวั ่ ๕) 
รู้จกัของท่ีควรและของท่ียงัไมไดค้วร่ ๕ คือ มีความรู้ในเร่ืองนนัๆ เป็นอยางดี้ ่  

เชนเดียวกบการบริ่ ั หารงานองคก์าร การท่ีผูน้าํหรือผูบ้ริหารองคก์ารจะยงัสามารถยึด
เหน่ียวบุคลากรสวนใหญไวไ้ด ้คือ การเป็นผูน้าํท่ีไมมีอคติ มีความยติุธรรมและบริหารจดัการดว้ย่ ่ ่

                                                        
๑ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตุโต), พจนานกรมพทธศาสตร์ ฉบับปุ ุ ระมวลธรรม, พิมพค์รังท่ี ้ ๑๖, 

(กรุงเทพมหานคร: บริษทั เอส. อาร์. พรินติง แมส โปรดกัชนั จาํกด้ ้ ่ ั , ๒๕๔๑), หนา้ ๑๐๗. 
๒ เร่ืองเดียวกนั, หนา้ ๑๔๙. 
๓ ท.ีปา. (ไทย) ๑๑/๑๗๖/๑๙๖. 
๔ องฺ.จตกฺกุ . (ไทย) ๒๑/๑๗/๒๓. 
๕ ว.ิม. (ไทย) ๕/๓๔๒/๒๐๓ – ๒๐๔; ว.ิจู. (ไทย) ๗/๓๑๗/๑๓๕; ว.ิจู. (ไทย) ๗/๓๒๖/๑๕๕; ว.ิจู. 

(ไทย) ๗/๓๒๗/๑๕๖; ว.ิจู. (ไทย) ๗/๓๒๘/๑๕๗ – ๑๕๘.  



๒๑ 
 

ความเทาเทียมกน ไมเลือกท่ีรักมกัท่ีชงั เน่ืองจากบุคลากรในองคก์ารตอ้งการความมนัคงในการ่ ั ่ ่
ทาํงานและผลประโยชน์ท่ีเทาเทียมกนจากการทาํงาน ถา้หากผูบ้ริหารองคก์ารมีอคติยอมสงผลให้่ ั ่ ่
บุคลากรไมปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย แตจะหันไปทาํหนา้ท่ีประจบประแจงหรือตงั่ ่ ้
ตนเป็นอริกบผูบ้ริหาร เม่ือเป็นเชนนนัยอมทาํให้การบริหารขาดความมนัคงและไมสามารถทาํงานั ่ ่ ่้ ่
บรรลุเป้าหมายท่ีแทจ้ริงขององคก์ารได ้

 
๒.๒.๓ หลกัสังคหวตัถ ุ ๔ 
หลกัสังคหวตัถุ ๔ คือ หลกัการสงเคราะห์บริษทั ดังปรากฏเร่ืองวา ในสมยัท่ี่

พระพุทธเจา้ประทบัอย ูณ อคัคาฬวเจดีย ์ใกลเ้มืองอาฬวี ไดมี้หตัถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี มีบริวาร่
ประมาณ ๕๐๐ คนเขา้ไปเฝ้าพระพุทธเจา้ถึงท่ีประทบั พระพุทธเจา้ไดต้รัสถามหัตถกอุบาสกวา่
สามารถสงเคราะห์บริษทัใหญเชนนีไดอ้ยางไร่ ่ ่้  หตัถกอุบาสกกราบทูลวา ไดน้าํหลกัสงัคหวตัถุ ่ ๔ ท่ี
พระพุทธองคแ์สดงไวส้งเคราะห์บริษทัของตน โดยแยกแยะวา คนใดควรสงเคราะห์ดว้ยทาน ดว้ย่
วาจาออนหวาน ดว้ยการประพฤติสิงท่ีเป็นประโยชน์ ดว้ยกา่ ่ รวางตวัเสมอ พระพุทธเจา้จึงมีพระ
พทุธดาํรัสวา่ 

“ถูกแลว้ๆ หัตถกะ นีแลเป็นอุบายท่ีทานสงเคราะห์บริษทัใหญ ดูกรหัตถกะ จริงอย ู้ ่ ่ ่
ใครๆ กตามท่ีสงเคราะห์บริษทัใหญ ในอดีตกาล กลว้นแตสงเคราะห์ดว้ยสังคหวตัถุ ็ ่ ็ ่ ๔ ประการนี ้
และใครๆ กตามท่ีจกัสงเคราะห์บริษทัในอนาคตกาล ก็ ็ลว้นแตจกัสงเคราะห์ด้วยสังคหวตัถุ ่ ๔ 
ประการนีแล ใครๆ กตามยอมสงเคราะห์บริษทัใหญในปัจจุบนั กลว้นแตสงเคราะห์ดว้ยสังคหวตัถุ ้ ็ ่ ่ ็ ่
๔ ประการนีแล้ ”๑ ดงัพระพทุธดาํรัสวา ่  

“ดูกรภิกษุทงัหลาย สังคหวตัถุ ้ ๔ ประการนี ้ ๔ ประการเป็นไฉน คือ ทาน การให้ ๑ 
เปยยวชัชะ ความเป็นผูมี้วาจานารัก ่ ๑ อตัถจริยา ความประพฤติประโยชน์ ๑ สมานตัตา ความเป็นผู ้
มีตนเสมอ ๑ ดูกรภิกษุทงัหลาย สังคหวตัถุ ้ ๔ ประการนีแล ฯ้  การให้ ๑ ความเป็นผูมี้วาจานารัก ่ ๑ 
ความประพฤติประโยชน์ในโลกนี ้ ๑ ความเป็นผูมี้ตนสมํ่าเสมอในธรรมนนัๆ ตามสมควร ้ ๑ ธรรม
เหลานนัแล เป็น่ ้ เคร่ืองสงเคราะห์โลกประดุจสลกัเพลาควบคุมรถท่ีแลนไปอยไูวไ้ด ้ฉะนนั ถา้ธรรม่ ่ ้
เคร่ืองสงเคราะห์เหลานี ไมพึงมีไซร้ มารดาหรือบิดาไมพึงไดค้วามนบัถือหรือบูชาเพราะเหตุแหง่ ่ ่ ่้
บุตร กเพราะเหตุท่ีบณัฑิตพิจารณาเห็นธรรมเคร่ืองสงเคราะห์เหลานี ฉะนนั พวกเขาจึงถึงความเป็็ ่ ้ ้ น
ใหญ และเป็นท่ีนาสรรเสริญ ฯ่ ่ ”๒ 

                                                        
๑ องฺ.อฏฐกฺ . (ไทย) ๒๓/๑๑๔/๒๒๒. 
๒ องฺ.จตกฺกุ . (ไทย) ๒๑/๓๒/๔๒. 



๒๒ 
 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต) ไดส้รุปไวว้า สังคหวตัถุ ่ ๔ คือ ธรรมเคร่ืองยึด
เหน่ียว คือยดึเหน่ียวใจบุคคล และประสานหมูชนไวใ้นสามคัคี่  ดงัน้ี 

๑. ทาน  คือ การให ้คือ เอือเฟือเผือ่แผ เสียสละ แบงปัน้ ้ ่ ่  ชวยเหลือกนดว้ยสิงของตลอด่ ั ่
ถึงใหค้วามรู้และแนะนาํสงัสอน่  

๒. ปิยวาจา หรือ เปยยวชัชะ  คือ วาจาเป็นท่ีรัก วาจาดูดด่ืมนาํใจ้  หรือวาจาซาบซึงใจ ้
คือกลาวคาํสุภาพไพเราะออนหวานสมานสามคัคี่ ่  ใหเ้กดไมตรีและความรักใครนบัถือิ ่  ตลอดถึงคาํ
แสดงประโยชน์ประกอบดว้ยเหตุผลเป็นหลกัฐานจูงใจใหนิ้ยมยอมตาม 

๓. อตัถจริยา คือ การประพฤติประโยชน์ คือ ขวนขวายชวยเหลือกจการ บาํเพญ็่ ิ
สาธารณประโยชน์ ตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม ่ ้ ่  

๔. สมานตัตตา คือ ความมีตนเสมอ คือ ทาํตนเสมอดว้ยปลาย ปฏิบติัสมํ่าเสมอกนในชั
ทงัหลาย้  และเสมอในสุขทุกขโ์ดยรวมรับรู้รวมแกไข ตลอดถึงว่ ่ ้ างตนเหมาะแกฐานะ ภาวะ บุคคล่  
เหตุการณ์และสิงแวดลอ้ม ถูกตอ้งตามธรรมในแตละกรณี่ ่ ๑ 

พระพุทธศาสนากลาว่ ถึงหลกัสังคหวตัถุ คือ ธรรมเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวคนในสังคมไว ้๔ 
ประการ คือ ทาน (การให)้ เปยยวชัชะ (วาจาเป็นท่ีรัก) อตัถจริยา (การประพฤติประโยชน์)  และ 
สมานตัตตา (การวางตนสมํ่าเสมอ) ทาน เปยยวชัชะ อตัถจริยาในโลกน้ี และสมานตัตตาในธรรม
นนัๆ้  ตามสมควร สังคห ธรรมเหลานีแลชวยอุม้ชูโลก่ ่้  เหมือนลิมสลกัท่ียดึคุมรถซ่ึงแลนไปไวไ้ด้่ ่
นนั้  ถา้ไมพึงมีธรรมเหลานี่ ่ ้  มารดาหรือบิดากไมพึงไดก้ารนบัถือหรือการบูชาเพราะบุตรเป็นเหตุ็ ่  แต่
เพราะบณัฑิตเลง็เห็น ความสาํคญัของสังคหธรรมเหลานี่ ้  ฉะนนับณัฑิตเหลานนัจึงถึงความเป็น้ ้่
ใหญและเป็นผูน้าสรรเสริญ่ ่ ๒  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและกลาวถึงรายละเอียดเกยวกบองคป์ระกอบ่ ี่ ั
ของสงัคหวตัถุ ๔ ไดแ้ก่ ทาน ปิยวาจา อตัถจริยาและสมานตัตตา ไวด้งัน้ี  

สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ (วาศน์ วาสโน) กลาววา ่ ่ สังคหวตัถุ เป็นหลกัคุณธรรมใน
ศาสนาพุทธ โดยเป็นภาษาบาลีแยกออกเป็น ๒ ศพัท ์ คือ สังคห และ วตัถุ สังคห แปลงเป็น
ภาษาไทยวา่  สงเคราะห์ มีความหมายวา่  ชวยเหลืออุดหนุน่  วตัถุ ในท่ีนีหมายความวา้ ่  เร่ือง รวมทงั้  
๒ ศพัท ์มีความหมายวา่ เร่ืองความชวยเหลือ่  จะชวยเหลือกนดว้ยวิธี่ ั  อยางไรบา้ง่  ทานไดว้างไวเ้ป็น่  
๔ อยาง่  ชวยเหลือกนดว้ยวิธีนอกเหนือจาก่ ั  ๔ อยางนี่ ้  ไมเรียกวา่ ่  สงัคหวตัถุ คือ เร่ืองความชวยเหลือ่
ท่ีทาํใหรั้กใครนบัถือ่  กลมเกลียวกนั ตอ้งพฤติกรรมตามหวัขอ้ทงั้  ๔ นีเสมอไป้  ไดแ้ก่ ๑) ทาน ให้

                                                        
๑ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตุโต), พจนานกรมพทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรมุ ุ , อา้งแลว้, หนา้ 

๑๔๓.  
๒ องฺ. จตกฺกุ . (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐ – ๕๑. 



๒๓ 
 

ปันส่ิงของๆตนแกผูท่ี้ควรใหปั้น่   ๒) ปิยวาจา เจรจาวาจาท่ีออนหวาน่  ๓) อตัถจริยา ประพฤติสิงท่ี่
เป็นประโยชน์แกผูอ่ื้น่  และ ๔) สมานตัตตา ความเป็นคนมีตนเสมอ ไมถือตวั่  คุณทงั้  ๔ อยางนี่ ้  เป็น
เคร่ืองยดึเหน่ียวใจของผูอ่ื้นไวไ้ด้๑  

บุญสิริ ชวลิตธาํรง ไดก้ลาวถึงความหมายขอ่ งสงัคหวตัถุวา่ ธรรมอนัเป็นท่ีตงัแหงความ้ ่  
ยดึเหน่ียวจิตใจของกนและกนั ั  อนัเป็นไปเพื่อการสงเคราะห์กนั ซ่ึงมีอยู ่๔ ขอ้คือ  

๑. ทาน หมายถึงการให ้การเฉล่ียเผือ่แผแกกนและกน่ ั ั่  ซ่ึงเป็นขอ้สาํคญัเพราะวา่  ทุกๆ
คน นนัยอมตอ้งการความชวยเหลือจากกนและกนอยใูนดา้นต้ ่ ่ ั ั ่ ่างๆ ในดา้นวตัถุ เชน่  ทรัพยสิ์นเงิน
ทอง เคร่ืองอุปโภคบริโภคตางๆ่  ในดา้นกาลงักายํ  ชวยกระทาํกจการของกนและกนทางกาย่ ิ ั ั  ในดา้น
วาจา พดูจาชวยเหลือกนในเร่ืองท่ีควรพดูจา่ ั  ในดา้นสติปัญญา ชวยใหค้วามรู้่  ใหก้ารแนะนาํ ในขอ้
ท่ีควรจะ แนะนาํตางๆ่  การใหก้ารเฉล่ียเผือ่แผเจือจา่ นทุกคนทงัผูใ้หญ้ ่ ทงัผูน้อ้ย้  ตางกควรจะมีทาน่ ็  
คือใหก้าร ชวยเหลือกน่ ั  ผูใ้หญใหก้ารชวยเหลือผูน้อ้ย่ ่  ผูน้อ้ยใหก้ารชวยเหลือผูใ้หญ่ ่ ดว้ยมีจิตใจมุงท่ี่
จะชวยให้่  บรรลุถึงประโยชน์ท่ีตอ้งการ หรือเพ่ือท่ีจะใหพ้น้จากอุปสรรคขดัขอ้งทงัหลาย้   

๒. ปิยวาจา หมายถึง การเจรจาถอ้ยคาํซ่ึงเป็นท่ีรักเป็นท่ีจบัใจแกกนและกน่ ั ั  อนัเป็น 
ถอ้ยคาํสุภาพ เพราะวาจาท่ีพูดออกไปนนั้  ถา้เป็นวาจาท่ีไมสุภาพไมเป็นท่ีรักท่ีพอใจ่ ่  กเป็นวาจาท่ี็
อาจเสียดแทงนาํใจของผูอ่ื้น้  ทาํใหผู้อ่ื้นเสียใจ เจบ็ใจ ไมสบายใจ่  เพราะฉะนนัจึงสมควรท่ีทุกคน้
จะตอ้งมี สติควบคุมใจ ควบคุมวาจา ท่ีจะพดูออกไปใหเ้ป็นวาจาท่ีสุภาพ ท่ีเหมาะสม แมว้าในบาง่
คราวตอ้ง ทาํงานเหน็ดเหน่ือยกตาม็  สิงท่ีจะเป็นเคร่ืองในการควบคุมการพดูของเราใหไ้พเราะกคือ่ ็
สตินนัเอง้  ดงันนัการพดูหรือการแสดงออกทุกครังตอ้งมีสติอยเูสมอ้ ้ ่   

๓. อตัถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชน์ตอกนและกน่ ั ั  คือ การทาํสิงท่ีเป็น่  
ประโยชน์ตอสถาบนั่  เชน่  โรงพยาบาล มหาวิทยาลยั สังคมท่ีตนอาศยัอยู ่ตลอดถึงประเทศชาติ สิง่  
ใดท่ีเป็นโทษกควรละเวน้ไมกระทาํ็ ่  การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์สามารถปฏิบติัไดท้งั้  กาย 
วาจา ใจ ในทุกเวลาทุกโอกาส  

๔. สมานตัตตา หมายถึง ความเป็นผูว้างตนสมํ่าเสมอ หรือเสมอตน้เสมอปลาย ซ่ึง 
หมายถึงการรักษาระเบียบวินยัอนัใดท่ีทุกคนพึงปฏิบติัทงัผูใ้หญทงัผูน้อ้ยตามหนา้ท่ี้ ้่  ท่ีบญัญติัเอาไว ้
เป็นระเบียบของสถานท่ี ของหนวยงาน่  เชน่  กฎระเบียบของสถาบนัการศึกษา กฎระเบียบของ 

                                                        
๑ สมเดจ็พระอริยวงศาคตญาณ (วาศน์ วาสโน), สังคหวตัถุ ๔, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพม์หามกุฏ

ราชวทิยาลยั, ๒๕๒๘), หนา้ ๑๑. 



๒๔ 
 

สถานท่ีราชการตางๆ่  เป็นตน้ ตลอดถึงกฎหมายบา้นเมือง ในทางพระพุทธศาสนากคือพระวินยั็  
บญัญติัสาํหรับพระภิกษุทงัหลายนั้ น่เอง๑ 

โดยสรุป สังคหวตัถุ ๔ เป็นวิธีปฏิบติัของผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีควรปฏิบติัตอ่
กน ั เพื่อยึดเหน่ียวจิตใจของคนในองคก์าร ทาํให้เกดความรักิ ความสามคัคี และการสงเคราะห์
ชวยเหลือซ่ึงกนและกน่ ั ั  เป็นการผกูมดัใจคนในองคก์ารกอให้่ เอกภาพในการทาํงานให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนดว้ยหลกัสังคหวตัถุ ั ๔ เป็นกระบวนการบริหารรอบดา้น คือ เป็นการสงเสริมคนใน่
องคก์ารทงัในดา้นวตัถุและจิตใจ รวมทงัการสงเสริมในดา้นสงัคม้ ้ ่  

 
๒.๒.๔ หลกัทศิ ๖ 
ในสิงคาลกสูตร พระพุทธเจา้ไดต้รัสถึงความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีเราจะตอ้งเกยวขอ้งี่

ทางสังคมดุจทิศท่ีอยรูอบตวัเรา เรียกวา ทิศ ่ ่ ๖ เพื่อใหบุ้คคลมีบทบาทหนา้ท่ีปฏิบติัตอกนและกนทาํ่ ั ั
ใหเ้กดความสามคัคีและเกดเป็นสัมพนัธภาพท่ีดีตอกนอยางแนนแฟ้นยงิขึน ซ่ึงทิศ ิ ิ ่ ั ่ ่ ่ ้ ๖ นนั มี้ ใจความ
โดยยอวาสมยัหน่ึง ่ ่ เม่ือพระพุทธเจา้ประทบัอย ูณ พระวิหารเวฬุวนั ใกลก้รุงราชคฤห์ ่ บุตรคฤหบดี
ช่ือวา ่ สิงคาลกะลุกขึน้ ในตอนเชา้ ออกจากกรุงราชคฤห์ เสือผา้รางกายเปียกปอน กาลงันงั้ ่ ํ ่ ประคอง
อญัชลีนอบนอ้มทิศทงัหลาย คือ ทิศเบืองหนา้ ทิศเบืองขวา ทิศเบืองหลงั ้ ้ ้ ้ ทิศเบ้ืองซา้ย ทิศเบืองลาง ้ ่
ทิศเบืองบ้ นอยู ่พระพุทธเจา้ทรงเสด็จเขา้ไปบิณฑบาตยงักรุงราชคฤห์ ไดท้อดพระเนตรเห็นอาการ
ของสิงคาล จึงไดต้รัสถามถึงเหตุผล สิงคาลกะกราบทูลวา บิดาของ่ ตน กอนตาย ไดส้ังเสียวา่ ่ ่  ให้
กระทาํนอบนอ้มทิศทงัหลาย ้ ตนเคารพนบัถือบูชาคาํของบิดา จึงไดท้าํตามคาํสังเสีย พระพุทธเจา้จึง่
ชีแนะวา ธรรมเนียมแบบแผนของ้ ่ พระอริยเจา้ เขาไมนอบนอ้มทิศทงั ่ ้ ๖ กนอยางนี  ั ่ ้ สิงคาลกะจึงทูล
ถามการกระทาํท่ีถูกตอ้ง พระพุทธเจา้จึงแนะนาํวา อริยสาวกละกรรมกเลส่ ิ  คือ กรรมเคร่ืองเศร้า
หมอง ๔ ประการไดแ้ลว้ ไมทาํบาปกรรมโดยเหตุ ่ ๔ ประการ และไมขอ้งแวะอบายมุข่  ซ่ึงเป็นทาง
แหงความ่ เส่ือมแหงโภคะทงัหลาย ่ ้ ๖ ประการ อริยสาวกนนัเป็นผูป้ราศจากบาปกรรม ้ ๑๔ ประการ
นีแลว้ ช่ือวาเป็นผูปิ้ดป้องทิศ้ ่  ๖ ปฏิบติัเพ่ือครองโลกทงัสอง ทาํให้เกดความยินดีทงัโ้ ้ิ ลกนีและโลก้
หนา้ หลงัจากตายแลว้ ยอมไปเกดในสุคติโลกสวรร่ ิ ค์๒ 

นอกจากนัน ้ ในพระสูตรยงัได้กลาวถึง่ การจัดความสัมพันธ์ของคนในสังคมตาม
สถานภาพและบทบาทวา ทุกคนลว้นแลว้แตมีความเกยวขอ้ง่ ่ ี่ สมัพนัธ์กนในฐานะใดฐานะหน่ึง ท่ีจะั

                                                        
๑ บุญสิริ ชวลิตธาํรง, ธรรมโอสถ, (กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์การพิมพ,์ ๒๕๒๙), หนา้ ๒๓-๓๑. 
๒ ท.ีปา. (ไทย) ๑๑/๒๔๒ – ๒๔๔/๑๙๙ – ๒๐๐. 



๒๕ 
 

ชวยสงเสริมสนบัสนุนใหเ้กดความเกอกูลกน โดยมีบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติัตอกนอยางถูกตอ้ง่ ่ ิ ื ั ่ ั ่้
เหมาะสม สรุปความไดด้งันี  ้  

๑. มารดาบิดาเป็นทิศเบืองหนา้้  บุตรพึงบาํรุงมารดาบิดาผูเ้ป็นทิศเบืองหนา้โดยหนา้ท่ี้  ๕ 
ประการ คือ ๑) ทานเลียงเรามา  เราจกัเลียงทานตอบ่ ่้ ้  ๒) จกัทาํกจของทานิ ่  ๓) จกัดาํรงวงศต์ระกูล    
๔) จกัประพฤติตนใหเ้หมาะสมท่ีจะเป็นทายาท และ ๕) เม่ือทานลวง่ ่ ลบัไปแลว้ ทาํบุญอุทิศใหท้าน่  

มารดาบิดาผูเ้ป็นทิศเบืองหนา้ บุตรบาํรุงโดยหนา้ท่ี ้ ๕ ประการ ยอมอนุเคราะห์บุตรโดย่
หนา้ท่ี ๕ ประการ คือ ๑)  ห้ามไมให้ทาํความชวั่ ่  ๒) ให้ตงัอยใูนความดี้ ่  ๓) ให้ศึกษาศิลปวิทยา ๔) 
หาภรรยา (สามี) ท่ีสมควรให ้และ ๕) มอบทรัพยส์มบติัใหใ้นเวลาอนัสมควร 

๒. อาจารย์เป็นทิศเบืองขวา ้ ศิษย์พึงบาํรุงอาจารย์ผูเ้ป็นทิศเบืองขวา โดยหน้าท่ี ้ ๕ 
ประการ คือ ๑) ลุกขึนยืนรับ้  ๒) เขา้ไปคอยรับใช้ ๓) เช่ือฟัง ๔) ดูแลปรนนิบติั และ ๕) เรียน
ศิลปวิทยาโดยเคารพ 

อาจารยผ์ูเ้ป็นทิศเบืองขวา ศิษยบ์าํรุงดว้ยหน้าท่ี ้ ๕  ประการ ยอมอ่ นุเคราะห์ศิษยด์ว้ย
หน้าท่ี ๕ ประการ คือ ๑) แนะนาํให้เป็นคนดี ๒) ให้เรียนดี ๓) บอกความรู้ในศิลปวิทยาทุกอยาง่
ดว้ยดี๔) ยกยองใหป้รากฏในมิตรสหาย่  และ ๕) ทาํความป้องกนในทิศทงัหลายั ้  

๓. บุตรและภรรยาเป็นทิศเบืองหลงั้  สามีพึงบาํรุงภรรยาผูเ้ป็นทิศเบืองหลงัโดยหนา้้ ท่ี ๕ 
ประการ คือ ๑) ให้เกยรติยกยองี ่  ๒) ไมดูหมิน่ ่  ๓) ไมประพฤตินอกใจ่  ๔) มอบความเป็นใหญให้่  

และ๕) ใหเ้คร่ืองแตงตวั่  
ภรรยาผูเ้ป็นทิศเบืองหลงั สามีบาํรุงดว้ยหน้าท่ี  ้ ๕  ประการ ยอมอนุเคราะห์สามีดว้ย่

หนา้ท่ี ๕ ประการ คือ ๑) จดัการงานดี ๒) สงเคราะห์คนขา้งเคียงดี ๓) ไมประพฤตินอกใจ่  ๔) รักษา
ทรัพยท่ี์สามีหามาได ้และ ๕) ขยนัไมเกยจคร้านในกจทงัปวง่ ี ิ ้  

๔. มิตรสหายเป็นทิศเบืองซ้าย ้ พึงบาํรุงมิตรสหายผูเ้ป็นทิศเบืองซ้ายโดยหน้าท่ี้  ๕ 
ประการ คือ ๑) การให้ (การแบงปันสิงของให้่ ่ ) ๒) กลาววาจาเป็นท่ีรัก่  ๓) ประพฤติตนให้เป็น
ประโยชน์  ๔) วางตนสมํ่าเสมอ และ ๕) ไมพดูจาหลอกลวงกน่ ั  

มิตรสหายผูเ้ป็นทิศเบืองซา้ย กลุบุตรบาํรุงโดยหนา้ท่ี ้ ๕  ประการ ยอมอนุเคราะห์กุลบุตร่
ดว้ยหนา้ท่ี ๕ ประการ คือ ๑) ป้องกนมิตรผูป้ระมาทแลว้ั  ๒) ป้องกนทรัพยข์องมิตรผูป้ระมาทแลว้ั  
๓) เม่ือมีภยักเป็นท่ีพึ่งพาํนกัได้็  ๔) ไมละทิงในยามอนัตราย่ ้  และ ๕) นบัถือตลอดถึงวงศต์ระกลูของ
มิตร 

๕. ทาสและกรรมกรเป็นทิศเบืองลาง้ ่  นายพึงบาํรุงทาสกรรมกร ผูเ้ป็นทิศเบืองตํ่าโด้
หน้าท่ี ๕ ประการ คือ ๑) จดัการงานให้ทาํตามสมควรแกกาลงั่ ํ  ๒) ให้อาหารและคาจา้ง่  ๓) ดูแล
รักษายามเจบ็ป่วย ๔) ใหอ้าหารมีรสแปลก และ ๕) ใหห้ยดุงานตามโอกาส 



๒๖ 
 

ทาสกรรมกรผูเ้ป็นทิศเบืองตํ่า นายบาํรุงดว้ยหนา้ท่ี ้ ๕  ประการ ยอมอนุเคราะห์นายดว้ย่
หนา้ท่ี ๕ ประการ คือ ๑) ต่ืนขึนทาํงานกอนนาย้ ่  ๒) เลิกงานเขา้นอนทีหลงันาย ๓) ถือเอาแตของท่ี่
นายให ้๔) ทาํงานใหดี้ขึน้  และ ๕) นาํคุณของนายไปสรรเสริญ 

๖. สมณพราหมณ์เป็นทิศเบืองบน้  กุลบุตรพึงบาํรุงสมณพราหมณ์ผูเ้ป็นทิศเบืองบน้ โดย
หนา้ท่ี ๕ ประการ คือ ๑) จะทาํสิงใด กทาํดว้ยเมตตา่ ็  ๒) จะพูดสิงใด กพูดดว้ยเมตตา่ ็  ๓) จะคิดสิง่
ใด กคิดดว้ยเมตตา็  ๔) เปิดประตูตอ้นรับ และ ๕) ถวายปัจจยัเคร่ืองยงัชีพ 

สมณพราหมณ์ผูเ้ป็นทิศเบ้ืองบน กุลบุตรบาํรุงโดยหน้าท่ี ๕ ประการยอมอนุเคราะห์่
กุลบุตรดว้ยหนา้ท่ี ๖ ประการ คือ ๑) ห้ามไมให้ทาํความชวั่ ่  ๒) ให้ตงัอยใูนความดี้ ่  ๓) อนุเคราะห์
ดว้ยนาํใจอนัดีงาม้  ๔) ให้ไดฟั้งสิงท่ียงัไมเคยฟัง่ ่  ๕) อธิบายสิงท่ีเคยฟังแลว้ใหเ้ขา้ใจแจมแจง้่ ่   และ 
๖) บอกทางสวรรคใ์ห้๑ 

ดงันนั ทิศ ้ ๖ ซ่ึงถือวาเป็นหนา้ท่ีหรือจรรยาบรรณของบุคคลท่ีเกยวขอ้งกนโดยความเป็น่ ี่ ั
บิดา มารดา กบ บุตร ธิดา ครู อาจารย ์กบ ศิษย ์หรือนกัเรียน นกัศึกษา เพื่อน กบ เพื่อน นาย กบ คนั ั ั ั
รับใช ้และสมณพราหมณ์ กบ ทายก ทายกิา ตางกมีจรรยาบรรณในตวัเองตามหลกัทิั ่ ็ ศ ๖ ในสิงคาลก
สูตร ดงัท่ีสิงคาลกมาณพไดท้าํการนอบนอ้มทิศ ๖ ตามท่ีพอสังไว ้และพระพุทธเจา้ไดป้ฏิรูปทิศ ่ ่ ๖ 
นันมาเป็นหน้าท่ีหรือจรรยาบรรณของบุคคลผูมี้ความเกยวขอ้งกนและกนดงักลาว ซ่ึงถือวาเป็น้ ี่ ั ั ่ ่
หลกัการสาํคญัในการสร้างความผกูพนัท่ีดียงิในองคก์าร่  

 
๒.๒.๕ หลกัอปริหานิยธรรม ๗ 
หลกัอปริหานิยธรรม ๗ มีความวา่  สมัยหน่ึง เม่ือพระอานนท์ ยืนถวายงานพดั

พระพุทธเจา้อยู พระพุทธองค์มีพระพุทธดาํรัสกบพระอานนท์วา่ ั ่  “พวกเจา้วชัชีหมนัประชุมกน่ ั
เนืองๆ พร้อมเพรียงกนประชุมพร้อมเพรียงกนเลิกประชุม และพร้อมเพรียงกนทาํกจท่ีเจา้วชัชีพึงั ั ั ิ
กระทาํ ไมไดบ้ญัญติัสิงท่ีมิไดบ้ญัญติัไว ้ไมถอนสิงท่ีไดบ้ญัญติัไวแ้ลว้ สมาทานประพฤติอยใูนวชัชี่ ่ ่่ ่
ธรรมของเกาตา่ มท่ีบญัญติัไวแ้ลว้ สักการะเคารพนบัถือบูชาทานท่ีเป็นผูใ้หญของพวกเจา้วชัชี และ่ ่
เช่ือฟังถอ้ยคาํของทานเหลานัน ไมฉุดคราขืนใจสตรีหรือกุมารีในสกุลให้อยูรวมด้วย สักการะ่ ่ ่ ่ ่ ่้
เคารพ นบัถือบูชาเจดียข์องพวกเจา้วชัชีทงัภายในภายนอก และไมปลอยใหธ้รรมิกพลี ท่ีเคยใหท่ี้้ ่ ่ เคย
กระทาํ แกเจดียเ์หลานนัเส่ือมทรามไป การจดัแจงไวดี้แลว้ ซ่ึงความอารักขาป้องกนคุม้ครองอนัเป็น่ ่ ั้
ธรรมในพระอรหนัตท์งัหลาย อยเูพียงใด พึงหวงัไดซ่ึ้งความเจริญอยางเดียว ไมมีเส่ือม เพียงนนั้ ้่ ่ ่ ”๒ 

                                                        
๑ ท.ีปา. (ไทย) ๑๑/๒๖๖ – ๒๗๒/๒๑๒ – ๒๑๖. 
๒ ท.ีม. (ไทย) ๑๐/๖๘/๘๖. 



๒๗ 
 

มีเร่ืองเลาวา สมยัหน่ึง พระพุทธเจา้ประทบัอย ูณ ภูเขาคิชฌกูฏ ใก่ ่ ่ ลพ้ระนครราชคฤห์ 
พระเจา้อชาตศตัรู แหงแควน้มคธ ทรงพระประสงคจ์ะยกทพัไปรบกบแควน้วชัชี จึงเรียกวสัสการพ่ ั
ราหมณ์ มหาอาํมาตยข์องแควน้มคธมาปรึกษาเพ่ือให้ไปทูลถามพระพุทธเจา้เกยวกบการยกทพัไปี่ ั
ปราบแควน้วชัชี แลว้ให้ฟังพระพุทธดาํรัสวาทรงพยากรณ์ไวอ้ยางไร แลว้ให้มาบอก ่ ่ เม่ือเรียกวสั
สการพราหมณ์ไปทูลบอก พระอานนท์ยืนถวายงานพดัอยู พระพุทธเจา้จึงหันไปตรัสถามพระ่
อานนทเ์กยวอปริหานิยธรรม ี่ ๗ ประการของเจา้วชัชี แลว้ตรัสกบวสัสการพราหมณ์มหาอาํมาตย์ั
แหงแควน้มคธวา ่ ่  

“ดูกรพราหมณ์ สมยัหน่ึง เราอย ูณ สารันททเจดีย ์ใกลพ้ระนครเวสาลี ณ ท่ี่ นนั เราได้้
แสดงอปริหานิยธรรม ๗ ประการนี แกเจา้วชัชีวา ดูกรพราหมณ์ อปริหานิยธรรม ้ ่ ่ ๗ ประการนี จกั้
ตงัอยใูนชาววชัชี และชาววชัชีจกัปรากฏอยใูนอปริหานิยธรรม ้ ่ ่ ๗ ประการนี เพียงใด ชาววชัชีพึง้
หวงัความเจริญไดแ้นนอน ไมพึงหวงัความเส่ือมเลย เพียงนนั ฯ่ ่ ้ ”๑  วสัสการพราหมณ์เม่ือไดฟั้งแลว้ก็
กราบทูลลากลบัไปดาํเนินอุบายทาํลายความสามคัคีของเจา้ลิจฉวี จนกระทงั พระเจา้อชาตศตัรู่
สามารถปราบเจา้ลิจฉวีไดส้าํเร็จ 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตุโต) ไดส้รุปไวว้า อปริหานิยธรรม ่ ๗ ของกษตัริยว์ชัชี 
หรือ วชัชีอปริหานิยธรรม ๗ คือ ธรรมอนัไมเป็น่ ท่ีตงัแหงความเส่ือม เป็นไปเพื่อความเจริญฝ่าย้ ่
เดียว สาํหรับหมูชนหรือผูบ้ริหารบา้นเมือง ่  

๑. หมนัประชุมกนเนืองนิตย ์่ ั  
๒. พร้อมเพรียงกนประชุมั  พร้อมเพรียงกนเลิกประชุม พร้อมเพรียงกนทาํกจท่ีพึงทาํ ั ั ิ

ขอ้นีแปลอีกอยางหน่ึงวา  พร้อมเพรียงกนลุกขึนป้องกนบา้นเมื้ ่ ่ ั ั้ อง พร้อมเพรียงกนทาํกจทงัหลายั ิ ้  
๓. ไมบญัญติัสิงท่ีมิไดบ้ญัญติัไว ้่ ่ (อนัขดัตอหลกัการเดิม่ ) ไมลม้ลา้งสิงท่ีบญัญติัไว ้่ ่

(ตามหลกัการเดิม) ถือปฏิบติัมนัตามวชัชีธรรม่  (หลกัการ) ตามท่ีวางไว ้       
๔. ทานเหลาใดเป็นผูใ้หญในชนชาววชัชี่ ่ ่  เคารพนบัถือทานเหลานนั เ่ ่ ้ ห็นถอ้ยคาํของ

ทานวาเป็นสิงอนัควรรับฟัง ่ ่ ่  
๕. บรรดากลุสตรีกลุกมุารีทงัหลาย ใหอ้ยดีูโดยมิถูกขมเหง้ ่ ่  หรือฉุดคราขืนใจ ่  
๖. เคารพสักการะบูชาเจดีย ์ (ปูชนียสถานและปูชนียวตัถุ ตลอดถึงอนุสาวรียต์างๆ่ ) 

ของวชัชี (ประจาํชาติ) ทงัหลาย้  ทงัภายในและภายนอก้  ไมปลอยให้ธรรมิ่ ่ กพลีท่ีเคยให้เคยทาํแก่
เจดียเ์หลานนัเส่ือมทรามไป ่ ้  

                                                        
๑ องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๒๐/๑๘. 
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๗. จดัใหค้วามอารักขา คุม้ครอง ป้องกน อนัชอบธรรมั  แกพระอรหนัตท์งัหลาย ่ ้ (ใน
ท่ีนีกนความกวา้ง้ ิ  หมายถึงบรรพชิตผูด้าํรงธรรมเป็นหลกัใจของประชาชนทวัไป่ ) ตงัใจวา้ ่  ขอพระ
อรหนัตท์งัหลายท่ียงัมิไดม้า พึงมาสูแวนแคว้้ ่ ่ น ท่ีมาแลว้พึงอยใูนแวนแควน้โดยผาสุก ่ ่  

อปริหานิยธรรม ๗ ประการน้ี พระพุทธเจา้ตรัสแสดงแกเจา้วชัชีทงัหลายผูป้กครองรัฐ่ ้
โดยระบอบสามคัคีธรรม (Republic) ซ่ึงรัฐคูอริยอมรับวา เม่ือชาววชัชียงัปฏิบติัตามหลกัธรรมนี่ ่ ้  จะ
เอาชนะดว้ยการรบไมได ้นอกจากจะใชก้ารเกลียกล่ ่้ อมหรือยุแยกให้แตกสามคัคี๑ หลงัจากท่ีวสั
สการ พราหมณ์ออกไปไมนาน พระพุทธเจา้ทรงรับสังให้พระอานนทเ์รียกพระภิกษุทุกรูปในพระ่ ่
นครราช คฤห์มาประชุมกน เม่ือภิกษุสงฆ์มาประชุมกนแลว้ ทรงมีพระพุทธดาํรัสรับสังกะภิกษุั ั ่
ทงัหลายวา ้ ่  

“ดูกรภิกษุทงัหลาย เราจกัแสดงอปริหานิยธ้ รรมทงั ้ ๗ แกพวกเธอ พวกเธอจงฟัง จงใส่ ่
ใจใหดี้ เราจกักลาว ภิกษุเหลานนัทูลรับพระดาํรัสของพระผูมี้พระภาคแลว้ พระผูมี้พระภาคไดต้รัส่ ่ ้
วา่ 

๑. ดูกรภิกษุทงัหลาย พวกภิกษุจกัหมนัประชุมกนเนืองๆ อยูเพียงใด พึงหวงัไดซ่ึ้ง้ ่ ั ่
ความเจริญอยางเดียว ไมมีเส่ือมเพียงนนั ฯ่ ่ ้  

๒. ดูกรภิกษุทงัหลาย พวกภิกษุจักพร้อมเพรียงกนประชุม จกัพร้อมเพรียงกนเลิก้ ั ั
ประชุม และจกัพร้อมเพรียงชวยกนทาํกจท่ีสงฆพ์ึงกระทาํ อยเูพียงใด พึงหวงัไดซ่ึ้งความเจริญอยาง่ ั ิ ่ ่
เดียว ไมมีเส่ือม เพียงนนั ฯ่ ้  

๓. ดูกรภิกษุทงัหลาย พวกภิกษุจกัไมบญัญติัสิงท่ีมิไดบ้ญัญติัไ้ ่ ่ วแ้ลว้ จกัไมถอนสิงท่ีได้่ ่
บญัญติัไวแ้ลว้ จกัสมาทานประพฤติอยใูนสิกขาบททงัหลายตามท่ีไดบ้ญัญติัไวแ้ลว้ อยเูพียงใด พึง่ ่้
หวงัไดซ่ึ้งความเจริญอยางเดียว ไมมีเส่ือมเพียงนนั ฯ่ ่ ้  

๔. ดูกรภิกษุทังหลาย พวกภิกษุจักสักการะ เคารพ นับถือ บูชาภิกษุผูเ้ป็นเถระ ผู ้้
รัตตญัญู บวชนาน เป็นสังฆบิดร เป็นสังฆปริณายก และจักเช่ือฟังถอ้ยคาํของทานเหลานันอยู่ ่ ่้
เพียงใด พึงหวงัไดซ่ึ้งความเจริญอยางเดียว ไมมีเส่ือมเพียงนนั ฯ่ ่ ้  

๕. ดูกรภิกษุทงัหลาย พวกภิกษุจกัไมลุอาํนาจแกตณัหาอนัจะกอให้เกดภพใหมซ่ึงบงั้ ่ ิ ่่ ่
เกดขึนแลว้ อยเูพียงใด พึงหวงัไดซ่ึ้ิ ่้ งความเจริญอยางเดียว ไมมีเส่ือมเพียงนนั ฯ่ ่ ้  

๖. ดูกรภิกษุทงัหลาย พวกภิกษุจกัเป็นผูย้ินดีในเสนาสนะป่า อยเูพียงใด พึงหวงัไดซ่ึ้ง้ ่
ความเจริญอยางเดียว ไมมีเส่ือม เพียงนนั ฯ่ ่ ้  

                                                        
๑ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตุโต), พจนานกรมพทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรมุ ุ , อา้งแลว้, หนา้ 

๒๑๑ -๒๑๒. 
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๗. ดูกรภิกษุทังหลาย พวกภิกษุจักเข้าไปตังสติไว้ในภายในวา ไฉนหนอ เพื่อน้ ้ ่
พรหมจรรยผ์ูมี้ศีลเป็นท่ีรักท่ียงัมิไดม้า พึงมาเถิดและท่ีมาแลว้ พึงอยเูป็นผาสุก ดงันี อยเูพียงใด พึง่ ่้
หวงัไดซ่ึ้งความเจริญอยางเดียว ไมมีเส่ือม เพียงนนั ฯ่ ่ ้  

ดูกรภิกษุทงัหลาย อปริหานิยธรรม ทงั ้ ้ ๗ นี จกัตงัอยใูนหมูภิกษุ และหมูภิกษุจกัสนใจ้ ้ ่ ่ ่
ในอปริหานิยธรรม ทงั ้ ๗ น้ี อยเูพียงใด หมูภิกษุพึงหวงัไดซ่ึ้งความเจริญอยางเดียว ไมมีเส่ือม เพียง่ ่ ่ ่
นนั้ ๑ และในสมยัหน่ึง พระพทุธเจา้ประทบัอย ูณ ภูเขาคิชฌกฏู ใกลพ้ระนครราชคฤห์ ทรงตรัสเรียก่
ภิกษุทงัหลายวา ้ ่  

“ดูกรภิกษุทงัหลาย กอปริหานิยธรรม ้ ็ ๗ ประการ เป็นไฉน ภิกษุทงัหลายหมนัประชุม้ ่
กนเนืองนิตย ์เม่ือประชุมกพร้อมเพรียงกนประชุม เม่ือเลิกประชุมกพร้อมเพรียงกนเลิก จกัพร้อมั ็ ั ็ ั
เพรียงชวยกนทาํกจท่ีสงฆพ์ึงทาํ ภิกษุทงัหลายจกัไมบญัญติัสิงท่ียงัไมไดบ้ญัญติั จกัไมเพิกถอนสิงท่ี่ ั ิ ่ ่ ่้ ่ ่
บญัญติัแลว้ จกัประพฤติมนัในสิกขาบทตามท่ีบญัญติัไวแ้ลว้ ภิกษุทั่ ้งหลายยงัสักการะ เคารพนบัถือ 
บูชา ทานผูเ้ป็นเถระ เป็นรัตตญัญู บวชมานาน เป็นสังฆบิดร เป็นสังฆปริณายก และจกัสําคญั่
ถอ้ยคาํแหงทานเหลานนัวา เป็นถอ้ยคาํอนัตนพึงเช่ือฟัง ภิกษุทงัหลายไมตกอยใูนอาํนาจตณัหาท่ี่ ่ ่ ่ ่ ่้ ้
เกดขึนแลว้ิ ้  อนัเป็นเหตุใหเ้กดในภพตอไป ภิกษุทงัหลาิ ่ ้ ยจกัพอใจอยใูนเสนาสนะป่า ภิกษุทงัหลาย่ ้
จกัเขา้ไปตงัความระลึกถึงเฉพาะตนไดว้า ไฉนหนอ เพื่อนพรหมจรรยผ์ูมี้ศีลเป็นท่ีรัก ท่ียงัไมมา ขอ้ ่ ่
จงมา และท่ีมาแลว้พึงอยเูป็นสุข เพียงใด ดูกรภิกษุทงัหลาย อปริหานิยธรรม ่ ้ ๗ ประการนี จกัตงัอยู้ ้ ่
ในภิกษุทงัหลาย และภิกษุทงัห้ ้ ลายจกัปรากฏในอปริหานิยธรรม ๗ ประการนีเพียงใด ภิกษุทงัหลาย้ ้
พึงหวงัความเจริญไดแ้นนอน ไมพึงหวงัความเส่ือมเลยเพียงนนั ฯ่ ่ ้ ”๒ 

สรุปไดว้า่  หลกัอปริหานิยธรรม ๗ เป็นหลกัการสําคญัในการบริหารบุคคลในทาง
พระพุทธศาสนา โดยเฉพาะการท่ีพระพุทธเจา้ทรงมอบหมายภารกจให้สงฆ์คือกลุิ ่มพระสงฆท์าํ
หนา้ท่ีในการบริหารจดัการองคก์ารคือคณะสงฆต์อไป หลงัจากพระพุทธเจา้ทรงเสด็จปรินิพพาน่
ไปแลว้ ซ่ึงหลกัการท่ีพระพุทธเจา้นาํมาจากการบริหารจดัการรัฐเพื่อนาํมาสูการบริหารจดัการคณะ่
สงฆ ์ซ่ึงในปัจจุบนัเราสามารถนาํเอาหลกัการนีมาพฒันาในการบริหารจดัการองคก์ารต้ ่างๆ ไดเ้ป็น
อยางดี่  

 
 
 

                                                        
๑ ท.ีม. (ไทย) ๑๐/๗๐/๙๐. 
๒ องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๒๑/๒๑. 



๓๐ 
 

๒.๒.๖ หลกัราชธรรม ๑๐ 
พระพุทธศาสนาไดก้ลาวถึงหลกัภาวะความเป็นผูน้าํ คือ หลกัราชธรรม ่ ๑๐ ไวว้า่  “ดูกร

พระยาหงส์  เราพิจารณาเห็นชดัซ่ึงอายุอนัเป็นอนาคตยงัยืนยาวอย ูเราตงัอยูแลว้ในธรรม ่ ่้ ๑๐ 
ประการ จึงไมสะดุง้กลวัปรโลก เราเห็นกุศลธรรมท่ีดาํ่ รงอยใูนตนเหลานี คือทาน ศีล การบริจาค ่ ่ ้
ความซ่ือตรง ความออนโยน ความเพียร ความไมโกรธ ความไมเบียดเบียน ความอดทนและความ่ ่ ่
ไมพิโรธ แตนนัปีติและโสมนสัไมใชนอ้ย ยอมเกดแกเรา กสุมุขหงส์นีไมทนัคิดถึงคุณสมบติัของ่ ่ ่ ่ ่ ิ ็ ่้ ่ ้
เรา ไมทราบความประทุษร้ายแหงจิต จึงเปลงวาจ่ ่ ่ าอนัหยาบคาย ยอมกลาวถึงโทษท่ีไมมีอยใูนเรา ่ ่ ่ ่
คาํของสุมุขหงส์นี ยอมไมเป็นเหมือนคาํของคนมีปัญญา้ ่ ่ ”๑  

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตุโต) ไดส้รุปไวว้า ราชธรรม ่ ๑๐ หรือ ทศพิธราชธรรม 
คือ ธรรมของพระราชา กจวตัรท่ีพระเจา้แผนดินควรประพฤติิ ่  คุณธรรมของผูป้กครองบา้นเมือง 
ธรรมของนกัปกครอง  

๑. ทาน คือ การให้ คือ สละทรัพยสิ์งของ บาํรุงเลียง่ ้  ชวยเหลือประชาราษฎร์ และ่
บาํเพญ็สาธารณประโยชน์  

๒. ศีล คือ ความประพฤติดีงาม คือ สาํรวมกายและวจีทวาร ประกอบแตการสุจริต ่
รักษากตติคุณ ให้ควรเป็นตวัอยางิ ่  และเป็นท่ีเคารพนบัถือของประชาราษฎร์ มิให้มีขอ้ท่ีใครจะดู
แคลน  

๓. ปริจจาคะ คือ การบริจาค คือ เสียสละความสุขสาํราญ เป็นตน้ ตลอดจนชีวิตของ
ตน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน และความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง  

๔. อาชชวะ คือ ความซ่ือตรง คือ ซ่ือตรงทรงสัตยไ์ร้มารยา ปฏิบติัภารกจโดยสุจริต มีิ
ความจริงใจ ไมหลอกลวง่ ประชาชน  

๕. มทัทวะ คือ ความออนโยน คือ มีอธัยาศยั่  ไมเยอหยงิหยาบคายกระดา้งถือองค ์มี่ ่ ่
ความงามสงาเกดแตทวงทีกริยาสุภาพนุมนวล่ ิ ่ ่ ิ ่  ละมุนละไม ใหไ้ดค้วามรักภกัดี แตมิขาดยาํเกรง ่  

๖. ตปะ คือ ความทรงเดช คือ แผดเผากเลสตณัหาิ  มิใหเ้ขา้มาครอบงาํย ํ่ายจิีต ระงบัยบัย ั้
ข่มใจได ้ ไมยอมให้หลงใหลหมกมุนในความสุขสําราญและความปรนเปรอ มีความเป็นอยู่ ่ ่
สมํ่าเสมอ หรืออยางสามญั มุงมนัแตจะบาํเพญ็เพียร ทาํกจใหบ้ริบูรณ์ ่ ่ ่ ิ่  

๗. อกัโกธะ คือ ความไมโกรธ คือ ไมกริวกราด่ ่ ้  ลุอาํนาจความโกรธ จนเป็นเหตุให้
วินิจฉัยความและกระทาํกรรมตางๆ ผิดพลาดเสียธร่ รม มีเมตตาประจาํใจไวร้ะงบัความเคืองขุน่  
วินิจฉยัความและกระทาํการดว้ยจิตอนัราบเรียบเป็นตวัของตนเอง  

                                                        
๑ ขุ.ชา. (ไทย) ๒๘/๒๔๐/๘๖. 
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๘. อวิหิงสา คือ ความไมเบียดเบียน คือ ไมบีบคนักดข่ี เชน่ ่ ่้  เกบภาษีขดูรีด หรือ เกณฑ์็
แรงงานเกนขนาด ไมหลงระเริงอาํนาจ ขาดความกรุณาิ ่  หาเหตุเบียดเบียนลงโทษอาชญาแก่
ประชาราษฎร์ผูใ้ด เพราะอาศยัความอาฆาตเกลียดชงั  

๙. ขนัติ คือ ความอดทน คือ อดทนตองานท่ีตรากตรํา ถึงจะลาํบากกายนาเหน่ือยหนาย่ ่ ่
เพียงไร กไมทอ้ถอย็ ่  ถึงจะถูกยวัถูกหยนัดว้ยคาํเสียดสีถากถางอยางใด กไมหมดกาลงัใจ่ ่ ็ ่ ํ  ไมยอมละ่
ทิงกรณียท่ี์บาํเพญ็โดยชอบธรรม ้  

๑๐. อวิโรธนะ คือ ความไมคลาดธรรม คือ่  วางองคเ์ป็นหลกัหนกัแนนในธรรม คงท่ี่  ไมมี่
ความเอนเอียงหวนัไหวเพราะถอ้ยคาํท่ีดีร้าย ลาภสักการะ หรืออิฏฐารมณ์่  อนิฏฐารมณ์ใดๆ สติมน่ั
ในธรรม ทงัสวนยติุธรรม คือ ความเท่ียงธรรม กดี นิติธรรม คือ้ ่ ็  ระเบียบแบบแผนหลกัการปกครอง 
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงาม กด็ี ไมประพฤติใหเ้คล่ือนคลาดวิบติัไป่ ๑ 

จะเห็นไดว้า ่ หลกัราชธรรม ๑๐ นี นอกจากจะเป็นองคธ์รรมสําหรับพระราชาแลว้ เรา้
สามารถนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการองคก์าร โดยเฉพาะเป็นหลกัธรรมท่ีผูบ้ริหารองคก์ารควร
นาํไปประพฤติปฏิบติัในองคก์าร ซ่ึงจะเป็นสวนสํา่ คญัในการสร้างความผูกพนัในองคก์ารให้กบั
บุคลากร 

 
๒.๒.๗ หลกัจักรวรรดิวตัร ๑๒ 
หลกัจกัรวรรดิวตัร ๑๒ มีพระพทุธดาํรัสตรัสเลาเร่ืองชาดกแกพระภิกษุสงฆว์า่ ่่  
“ราชบุรุษคนหน่ึงเข้าไปเฝ้าพระราชา ได้กราบทูลวา จักรแกวอันตรธานไปแล้ว ่ ้

พระองคท์รงเสียพระทยัมาก เสดจ็เขา้ไปหาพระฤาษีถึงท่ีประทบั แลว้ไดก้ราบทูลวาจกัรแกวอนัเป็น่ ้
ทิพยอ์นัตรธานไปแลว้ พระราชฤาษีจึงตรัสวา พระองคอ์ยาเสียใจ จกัรแกวหาใชสมบติัสืบมาจาก่ ่ ้ ่
บิดาไม พระองคค์วรประพฤติในจกักวตัติวตัร เม่ือประพฤติในจกักวตัติวตัร จกัรแกวซ่ึงมีกาพนั่ ้ ํ
หน่ึง มีกง มีดุม บริบูรณ์ทุกอยา่ ง จกัปรากฏมีแกพระองคผ์ูส้ระพระเศียร แลว้รักษาอุโบสถอยู ณ ่ ่
ปราสาทชนับน ในวนัอุโบสถ ้ ๑๕ คํ่า 

จกักวตัติวตัร คือ จงอาศยัธรรมเทานนั สกัการะธรรมทาํความเคารพธรรม นบัถือธรรม ่ ้
บูชาธรรม ยาํเกรงธรรม มีธรรมเป็นธงชยั มีธรรมเป็นยอด มีธรรมเป็นใหญ จงจดัการรักษาป้องกน่ ั
และคุม้ครองอนัเป็นธรรมในชนภายใน ในหมูพล ในพวกกษตัริยผ์ูเ้ป็นอนุยนต ์ในพวกพราหมณ์่
และคฤหบดี ในชาวนิคมและชาวชนบททงัหลาย ในพวกสมณพราหมณ์ ในเหลาเนือและนก การ้ ่ ้

                                                        
๑ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตุโต), พจนานกรมพทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรมุ ุ , อา้งแลว้, หนา้ 

๒๔๐ -๒๔๑. 
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อธรรมอยาใหมี้ไดใ้นแวนแควน้ อน่ึง บุคคลเหลาใดในแวนแควน้ ไมมีทรัพย ์พึงใหท้รัพยแ์กบุคคล่ ่ ่ ่ ่ ่
เหลานนัดว้ย่ ้  อน่ึง สมณพราหมณ์เหลาใด งดเวน้จากความเมาและความประมาท ตงัมนัอยใูนขนัติ่ ่้ ่
และโสรัจจะ ฝึกตนแตผูเ้ดียว สงบตนแตผูเ้ดียว ให้ตนดับกเลสอยูแตผูเ้ดียว พึงเขา้ไปหาสมณ่ ่ ิ ่ ่
พราหมณ์เหลานัน โดยกาลอนัควร แลว้ไตถามสอบถามเร่ืองกุศล อกุศล กรรมมีโทษ กรรมไมมี่ ่ ่้
โทษ กรรมอะไรควรเสพกรรมอะไรไมควรเสพ กรรมอะไรอนัขา้พเจา้กระทาํอย ูพึงมีเพื่อไมเป็น่ ่ ่
ประโยชน์เพื่อทุกข์ สินกาลนาน หรือวากรรมอะไรท่ีขา้พเจา้กระทาํอยู พึงมีเพื่อประโยชน์ เพื่อ้ ่ ่
ความสุข สินกาลนาน เม่ือไดฟั้งคาํของสมณพราหมณ์เหลานันแลว้ สิงใดเป็นอกุศล พึงละเวน้สิง้ ่ ้ ่ ่
นนัเสีย้  สิงใดเป็นกศุลพึงถือมนัสิงนนัประพฤติ ่ ่่ ้  

เม่ือพระองคท์รงรับสนองพระดาํรัสพระฤาษีแลว้ ทรงประพฤติในจกักวตัติวตัร จกัร
แกวซ่ึงมีกาพนัหน่ึง มีกง มีดุม บริบูรณ์ทุกอยาง ปรากฏมีแกพระองค์ผูส้ระพระเศียร ทรงรักษา้ ํ ่ ่
อุโบสถอย ูณ ปราสาทอนัประเสริฐชนับน ในวนัอุโบสถ ่ ้ ๑๕ คํ่า”๑ 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตุโต) ไดส้รุปไวว้า จกัรวรรดิวตัร ่ ๕ และ ๑๒ คือ วตัร
ของพระเจา้จกัรพรรดิ พระจริยาท่ีพระจกัรพรรดิพึงทรงบาํเพญ็สมํ่าเสมอ ธรรมเนียมการทาง
บาํเพญ็พระราชกรณียข์องพระเจา้จกัรพรรดิ หนา้ท่ีของนกัปกครองผูย้งิใหญ ไวด้งันี ่ ่ ้  

๑. ธรรมาธิปไตย คือ ถือธรรมเป็นใหญ เคารพนบัถือบูชายาํเกรงธรรม่  ยึดธรรมเป็น
หลกั เป็นธงชยั เป็นธรรมาธิปไตย  

๒. ธรรมิการักขา คือ จดัการรักษาป้องกนและคุม้ครองอนัชอบธรรมและเป็นธรรม ั  
๒.๑ อนัโตชน คือ แกชนภายใน ตงัแตพระมเหสี โอรส ธิดา่ ้ ่  จนถึงผูป้ฏิบติัราชการ

ในพระองคท์งัหมด คือ คนใ้ นปกครองสวนตวั่  ตงัแตบุตรธิดาเป็นตน้ไป ดว้ยให้การบาํรุงเลียง้ ่ ้
อบรมสงัสอนเป็นตน้่  ใหอ้ยโูดยเรียบร้อยสงบสุข และมีความเคารพนบัถือกน่ ั  

๒.๒ พลกาย คือ แกกองทพั คือ ปวงเสนาขา้ทหาร่ , ขา้ราชการฝ่ายทหาร 
๒.๓ ขตัติยะ คือ แกกษตัริยท์งัหลายผูอ้ยูในพระบรมเดชานุภาพ่ ้ ่ , เจา้เมืองขึน้ , 

ปัจจุบนัสงเคราะห์ชนชนัปกครองและนกับริหารชนัผูใ้หญทงัหลาย้ ้ ้่ , ขา้ราชการฝ่ายปกครอง 
๒.๔ อนุยนต ์ คือ แกผูต้ามเสด็จ คือ ราชบริพารทงัหลาย่ ้ , ปัจจุบนัควรสงเคราะห์

ขา้ราชการฝ่ายพลเรือนเขา้ทงัหมด้  
๒.๕ พราหมณคฤหบดี คือ แกชนเจา้พิธี เจา้ตาํรา พอคา้ เจา้่ ่ ไรเจา้นา คือ ครูบา่

อาจารย ์ นกัวิชาการ หมอ พอคา้ ผูป้ระกอบอาชีพ่ ตางๆ และเกษตรกร่  ดว้ยชวยจดัหาทุนและ่
อุปกรณ์เป็นตน้ 

                                                        
๑ ท.ีปา. (ไทย) ๑๑/๓๕/๖๕. 



๓๓ 
 

๒.๖ เนคมชานบท คือ แกชาวนิคมชนบท คือ่  ราษฎรทงัปวงทุกทอ้งถินตลอดถึง้ ่
ชายแดนทวัไปไมทอดทิง่ ่ ้  

๒.๗ สมณพราหมณ์ คือ แกพระสงฆแ์ละบรรพชิตผูท้รงศีลทรงคุ่ ณธรรม 
๒.๘ มิคปักษี คือ แกมฤคและปักษี คือ สตัวอ์นัควรสงวนทงัหลาย่ ้  

๓. อธรรมการนิเสธนา คือ หา้มกนั้  มิใหมี้การอนัอธรรมเกดขึนในพระราชอาณาเขต ิ ้
คือ จดัการป้องกน แกไขั ้  มิใหมี้การกระทาํความผดิความชวัร้ายเดือดร้อนเกดขึนในบา้นเมือง ่ ิ ้  

๔. ธนานุประทาน คือ ปันทรัพยเ์ฉล่ียใหแ้กชนผูไ้ร้ทรัพย ์มิใหมี้คนขดัสนยากไร้ใน่
แวนแควน้ ่  

๕. ปริปุจฉา คือ ปรึกษาสอบถามปัญหากบสมณพราหมณ์ ผูป้ระพฤติดี ปฏิบติัชอบ ผู ้ั
ไมประมาทมวัเมา่  อยเูสมอตามกาลอนัควร เพ่ือใหรู้้ชดัการอนัดีชวั ควรประกอบหรือไม่ ่่  เป็นไป
เพื่อประโยชน์สุขหรือไม แลว้ประพฤติ่ ปฏิบติัให้เป็นไปโดยถูกตอ้ง ขอ้นีปัจจุบนัสงเคราะห์้
นกัปราชญน์กัวิชาการผูท้รงคุณธรรมเขา้ดว้ย  

จกัรวรรดิวตัรในอรรถกถาแหงพระสูตร มี ่ ๑๒ ประการ ดงัน้ี 
๑. สงเคราะห์ชนภายใน และพลกายกองทหาร 
๒. สงเคราะห์กษตัริยเ์มืองขึนทงัหลาย้ ้  
๓. สงเคราะห์เหลาเชือพระวงศ ์ผูต้า่ ้ มเสดจ็เป็นราชบริพาร 
๔. คุม้ครองพราหมณ์และคฤหบดีทงัหลาย้  
๕. คุม้ครองชาวราษฎรพืนเมืองทงัหลาย้ ้  
๖. คุม้ครองเหลาสมณพราหมณ์่  
๗. คุม้ครองเนือนกท่ีเอาไวสื้บพนัธ์ุ้  
๘. หา้มปรามมิใหมี้การประพฤติการอนัผดิธรรม 
๙. ทาํนุบาํรุงผูข้ดัสนไร้ทรัพย ์
๑๐. เขา้ไปหาและสอบถามปัญหากบัสมณพราหมณ์ 
๑๑. เวน้ความกาหนดัในกามโดยอาการไมเป็นธรรมํ ่  
๑๒. เวน้โลภกลา้ ไมเลือกควรไมควร่ ่ ๑ 

สรุปได้วา่  จักรวรรดิวตัร ๑๒ มีหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ หลักการสงเคราะห์
ชวยเหลือและใหก้ารปกป้องคุม้ครองคนในองคก์ารและองคก์ารอ่ืนๆ ท่ีเกยวขอ้ง ความมีภาวะผูน้าํ ่ ี่

                                                        
๑ ท.ีม.อ. (ไทย) ๓/๔๖ 



๓๔ 
 

และหลกัการบริหารจดัการองคก์ร เชน การตงัท่ีปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงจะทาํใหก้ารบริหารองคก์ารมี่ ้
กาวหนา้ยงิขึน ้ ่ ้  
 
๒.๓ งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ชุลีรัตน์ จนัทร์เชือ้  ศึกษาปัจจยัท่ีสงผลตอความผกูพนัของพนกังานในธุรกจโรงแรม่ ่ ิ  ผล
การศึกษาพบวา่ ในภาพรวมแลว้ระดบัความผกูพนัต่อโรงแรมของพนกังานในโรงแรมระดบักลาง
และระดบัสูง อยใูนระดบัปานกลางโดยโรงแรมระดบักลางมีคาเฉล่ียสูงกวาเลก็นอ้ยคือ ่ ่ ่ ๓.๕๒ และ 
๓.๔๕ ตามลาํดบั พนกังานไดใ้หข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกยวกบี่ ั  แนวทางการเสริมสร้างความ
ผูกพนัตอโรงแรมในประเด็นสําคญั ไดแ้ก่ ่ ในดา้นคาตอบแท่ นในการทาํงาน ดา้นระบบการ
บริหารงาน ดา้นสวสัดิการท่ีโรงแรมจดัให ้ 

ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะสาํหรับโรงแรมระดบักลางและระดบัสูงในดา้นตาง่ ๆ ดงัตอไปนี่ ้  
ในโรงแรมระดบักลางควรให้ความสําคญักบพนักงานท่ีมีระยะเวลาการทาํงานนานั  เน่ืองจาก
พนกังานกลุมนีจะมีความผกูพนัตอโรงแรมสูง่ ่้  ผูเ้ป็นหัวหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชาควรให้ความ
เป็นกนเองกบพนักงานเพ่ือให้พนักงานเกดความไวว้างใจั ั ิ  และมีการอบรมพฒันาบุคคลท่ีเป็น
ผูบ้งัคบับญัชา รวมทงัการจดัทาํโครงสร้างเงินเดือนใหเ้ป็นมาตรฐาน้  มีการอบรมและหมุนเวียนงาน
สาํหรับพนกังานระดบัลางปรับปรุงสวั่ สดิการโดยเฉพาะเร่ืองคารักษาพยาบาล่  และจดักจกรรมิ
รวมกนใหพ้นกังานแตละแผนกไดท้าํรวมกน่ ั ่ ่ ั  สวนในโรงแรมระดบัสูงควรให้ความสาํคญักบงาน่ ั
ของพนกังานและสงเสริมความเขา้ใจนโยบายของโรงแรม่  มีการอบรมและหมุนเวียนงานสาํหรับ
พนกังานระดบัลางเชนเดียวกบในโรงแรมระดบักลาง่ ่ ั  รวมทงัการจดัใ้ หมี้กจกรรมรวมกนระหวางิ ่ ั ่
พนกังานและผูบ้ริหาร ใหผู้บ้ริหารมีความเป็นกนเองกบพนกังานั ั  ซ่ึงขอ้เสนอแนะเหลานีจะเป็นการ่ ้
สร้างความผกูพนัตอโรงแรมของพนกังานใหสู้งขึน่ ้ ๑ 

วิลาวรรณ สวางศรี ่ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลตอความผกูพนักบองคก์ารของขา้ราชการ่ ั  สถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

๑. ความคิดเห็นตอปัจจยัท่ีมีผลทาํให้ขา้ราชการผกูพนักบองคก์าร่ ั  โดยภาพรวมอยใูน่
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นท่ีขา้ราชการใหค้วามสาํคญัสูงสุดคือดา้นความ
มนัคงในการทาํงาน่  รองลงมาคือดา้นความสัมพนัธ์กบเพื่อนรั ่วมงาน ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้น
บรรยากาศในท่ีทาํงาน และดา้นสวสัดิการ 

                                                        
๑ ชุลีรัตน์ จนัทร์เชือ้ , “ปัจจยัท่ีสงผลตอความผกูพนัของพนกังานในธุรกจโรงแรม่ ่ ิ ”, รายงานวิจัย, 

(พิษณุโลก: มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม, ๒๕๔๕), หนา้ บทคดัยอ่. 



๓๕ 
 

๒. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลทาํใหข้า้ราชการสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ ผกูพนักบองคก์ารโดยจาํแนกตามเพศั  อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหนงงาน่  และระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีอาย ุ ระดบัการศึกษา ตาํแหนงงาน่  และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานตางกน่ ั  มีความคิดเห็นตอปัจจยัท่ีมีผลทาํให้ผูกพนักบองคก์ารแตกตางกน่ ั ่ ั  ยกเวน้
ขา้ราชการท่ีมีเพศตางกน่ ั  มีความคิดเห็นตอปัจจยัท่ีมีผลทาํใหผ้กูพนักบองคก์ารไมแตกตางกน่ ั ่ ่ ั ๑ 

ทนงศกัด์ิ คุม้ไขนํ่ ้ า ศึกษาแนวทางสร้างความยดึมนัผกูพนัตอองคก์ารของบุคลากร่ ่  สังกดั
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ผลการวิจยั พบวา ่  

๑. สภาพปัจจยัทางบริหารท่ีสงผลตอความยึดมนัผกูพนัตอองคก์าร่ ่ ่่  ตามความเห็นของ
บุคลากรเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบเป็นรายขอ้ สวนใหญอยใูนระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีอยใูนระดบั่ ่ ่ ่
มากท่ีสุด คือ บุคลากรมีความเตม็ใจปฏิบติังานเพื่อประโยชน์และช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั ปัจจยัท่ี
เห็นวาอยใูนระดบัมากท่ีสาํคญั คือ่ ่  บุคลากรพร้อมท่ีจะรับผดิชอบงานท่ีทาํเสมอไมวางานจะออกมา่ ่
อยางไรกตาม่ ็  ปัจจยัท่ีเห็นวาอยใูนระดบันอ้ยท่ีสาํคญั คือ่ ่  การตงัชมรมเพื่อตอบส้ นองความถนดัและ
ความสนใจของบุคลากร เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา ดา้นท่ีตํ่ากวาดา้นอื่นๆ ที่สาํคญั ่ ่ ๓ 
อนัดบั คือ การดูแลเอาใจใสในการใหบ้ริการ ความสัมพนัธ์กบผูบ้งัคบับญัชา่ ั  และดา้นความชดัเจน
ในงาน บุคลากรท่ีมีสถานภาพสวนตวัตางกน่ ่ ั  มีความเห็นตอสภ่ าพปัจจยัทางบริหารท่ีสงผลความยดึ่
มนัผกูพนัตอองคก์ารไมแตกตางกน่ ่ ่ ่ ั   

๒. แนวทางการสร้างความยดึมนัผกูพนั่ ตอองคก์าร่  ตามความเห็นของบุคลากรสวนใหญ่ ่
ท่ีสําคญั ไดแ้ก่ การปรับปรุงพฒันาดา้นการบริหารงานของมหาวิทยาลยั โดยการสงเสริมให้่
บุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น่ ่  การรับฟังความเห็นของคนสวนใหญ การเสริมสร้าง่ ่
ความเสมอภาค ความเป็นธรรม ความยติุธรรมแกบุคลากรทุกกลุมและทุกระดบั ขจดัระบบพวกพอ้ง ่ ่
เสริมสร้างความรัก ความสามคัคี ความมีเมตตาธรรม การจดัระบบการเอาใจใสดูแลใหบ้ริการดา้น่
ตาง ๆ่  แกบุคลากรอยางทวัถึงและรวดเร็ว่ ่ ่ ๒ 

ทองออน่  อุตรินทร์ ศึกษาความผูกพนัในองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา ระดบัความผกูพนัของบุคลากรท่ีมีตอองคก์าร มีดงันี ่ ่ ้  

                                                        
๑ วิลาวรรณ สวางศรี่ , “ปัจจยัท่ีมีผลตอความผกูพนักบองคก์ารของขา้ราชการ่ ั  สถาบนัเทคโนโลยพีระ

จอมเกล้าพระนครเหนือ”, รายงานวิจัย, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๔๙), หน้า 
บทคดัยอ่. 

๒ ทนงศกัด์ิ คุม้ไขนาํ่ ้ , “การศึกษาแนวทางสร้างความยึดมนัผกูพนัตอองคก์ารของบุคลากร่ ่  สังกดั
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์”, รายงานวิจัย, (เพชรบูรณ์: มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์, ๒๕๔๗), หน้า 
บทคดัยอ่. 

http://dcms.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C%20%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


๓๖ 
 

๑. ดา้นความยดึมนัผกูพนัตอองคก์ารโดยรวม บุคลากรเห็นดว้ยมาก่ ่  
๒. ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ารโดยรวม บุคลากรเห็นดว้ยมาก 
๓. ดา้นลกัษณะการบริหารโดยรวม บุคลากรเห็นดว้ยปานกลาง 
๔. ดา้นผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรวมงานโดยรวม บุคลากรเห็นดว้ยมาก่  
๕. ดา้นเงินเดือน คาตอบแทน และสวสัดิการโดยรวม บุคลากรเห็นดว้ยปานกลาง่ ๑  
มานิตย ์มลัลวงศ์ ศึกษาความผูกพนัตอองค์การของผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยั่

เทคโนโลยีราชมงคลลา้นนาวิทยาเขตภาคพายพั ผลการวิจยัพบวา ่ ผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา วิทยาเขตภาคพายพั มีความผูกพนัตอองคก์ารอยูในระดบัเป็นจริง มี่ ่
ปัจจยัดา้นลกัษณะสวนบุคคลซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน ่
ระดบัตาํแหนงง่ าน และอตัราเงินเดือน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบความผกูพนัตอองคก์รทุกปัจจยั ั ่
สําหรับปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบความผูกพนัตอองคก์าร และปัจจยัั ่
สุดทา้ยคือประสบการณ์ในงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบความผกูพนัตอองคก์ารเชนเดียวกนั ่ ่ ั ๒ 

สมหวงั โอชารส ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานกบความผกูพนัตอองคก์ารั ่  : ศึกษา
กรณี โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ ผลการศึกษาวิจยัครังนี้ ้  พบวา่  ในภาพรวม ขา้ราชการตาํรวจใน
โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานอยใูนระดบัปานกลาง่  และมีระดบัความ
ผกูพนัตอองคก์ารในระดบัปานกลาง่  ในประเด็นของลกัษณะสวนบุคคล่  พบวา่  ระดบัการศึกษา 
ระดบัชนั้  ระดบัเงินเดือน และรายไดพ้ิเศษ ท่ีแตกตางกน่ ั  ทาํใหมี้ความผกูพนัตอองคก์ารแตกตางกน่ ่ ั  
ในขณะท่ีอาย ุเพศ ประสบการณ์การทาํงาน และหนวยงานท่ีปฏิบติังาน่  ท่ีแตกตางกนไมทาํใหค้วาม่ ั ่
ผกูพนัตอองคก์าร่  แตกตางกน่ ั  ปัจจยัคุณภาพชีวิตการทาํงานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความผกูพนัตอ่  องคก์าร และเม่ือทาํการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยเทคนิควิธี Stepwise พบวา่  
คุณภาพชีวิต การทาํงานในดา้นการคาํนึงถึงความตอ้งการของสังคม คุณภาพชีวิตการทาํงานในดา้น
การบูรณาการ ทางสังคมหรือการทาํงานรวมก่ นั คุณภาพชีวิตการทาํงานในดา้นรัฐธรรมนูญนิยม
หรือสิทธิสวนบุคคล่ ๓ 

                                                        
๑ ทองออน่  อุตรินทร์, “ความผกูพนัในองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม”,         

รายงานวจิัย, (มหาสารคาม: มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม, ๒๕๔๙), หนา้ บทคดัยอ่. 
๒ มานิตย ์ มลัลวงศ,์ “ความผกูพนัตอองคก์ารของ่ ผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ลา้นนา วิทยาเขตภาคพายพั”, รายงานวิจัย, (เชียงใหม่:  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา วิทยาเขตภาค
พายพั, ๒๕๔๘), หนา้ ก. 

๓ สมหวงั โอชารส, “คุณภาพชีวติการทาํงานกบความผกูพนัตอองคก์ารั ่  : ศึกษากรณี โรงเรียนนายร้อย
ตาํรวจ”, รายงานวจิัย, (นครปฐม: โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ, ๒๕๕๐), หนา้ ข. 



๓๗ 
 

วรรณี รัตนพนัธ์ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางคุณภาพชีวิตการทาํงานและความผกูพนัตอ่ ่
องคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ผลการวิจยัพบวา ่  

๑. คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย
โดยรวม บุคลากรเห็นดว้ยอยใูนระดบัมาก และพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา ดา้นความภาคภูมิใจใน่ ่
องคก์รท่ีมีคุณคาทางสังคมและดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ บุคลากรเห็นดว้ย่
อยูในระดับมาก สวนด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใช้ความสามา่ ่ รถของตนเอง ด้าน
ความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานรวมกน ดา้นความกาวหนา้และความมนัคงในการทาํงานและดา้น่ ั ้ ่
ลกัษณะบริหารงาน บุคลากรเห็นดว้ยอยใูนระดบัปานกลาง่  

๒. ความผกูพนัตอองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยั่ ทงั ้ ๓ 
ดา้นโดยรวม พบวา บุคลากรเห็นดว้ยอยู่ ใ่นระดบัมาก 

๓. ความสมัพนัธ์ระหวางปัจจยัสวนบุคคลกบคุณภาพชีวิตการทาํงานและความผกูพนัตอ่ ่ ั ่
องคก์รของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยั พบวา ปัจจยัสวนบุคคลดา้นเพศ ่ ่
อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรสและระยะเวลาการปฏิบติังาน พบวา ไมมีความสัมพนัธ์่ ่ กบั
ความผกูพนัตอองคก์ร่  อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ๐.๐๕ 

๔. ความสัมพนัธ์ระหวางคุณภาพชีวิตการทาํงานกบความผกูพนัตอองคก์รของบุคลากร่ ั ่
สายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยั พบวา คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์่
ทางบวกกบความผกูพนัตอองคก์ร อยางมีนยัสาํคญัทางั ่ ่ สถิติท่ีระดบั ๐.๐๕๑ 

ชุติมา ปัญญาพินิจนุกรู และคณะ ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบความยดึมนัผกูพนัในั ่
องค์การของอาจารยพ์ยาบาล วิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงั
สาธารณสุข ผลการวิจยัพบวา ความยดึมนัผกูพนัตอองคก์ารของอาจารยพ์ยาบาล โดยรวมรวมอยใูน่ ่ ่่
ระดบัปานกลาง (  = ๓.๔๘, S.D. = .๔๙) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและประสบการณ์จากการทาํงานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบความยึดมนัผูกพนักบองคก์าร ั ั่ (r=.๔๙, r=.๔๕) 
อาจารยพ์ยาบาลท่ีมีสถานภาพสมรส ตาํแหนง และฐานะทางเศรษฐกจ ตางกนมีความยึดมั่ ิ ่ ั น่ผกูพนั
ตอองคก์ารโดยรวมแตกตางกน ลกัษณะงานดา้นคุณคาของงาน ประสบการณ์จากการทาํงานดา้น่ ่ ั ่

                                                        
๑ วรรณี รัตนพนัธ์, “ความสัมพนัธ์ระหวางคุณภาพชีวิตการทาํงานและความผกูพนัตอองคก์รของ่ ่

บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัรามคาํแหง”, รายงานวิจัย, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยั
รามคาํแหง, ๒๕๕๓), หนา้ (๓). 



๓๘ 
 

สัมพนัธภาพ และประสบการณ์จากการทาํงานดา้นองคก์ารของวิทยาลยั รวมกนทาํนายความยดึมนั่ ั ่
ผกูพนัตอองคก์ารของอาจารยพ์ยาบาลไดร้้อยละ ่ ๓๑๑  

อิสราภรณ์ รัตนคช ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวางปั่ จจยัสวนบุคคลและคุณภาพชีวิตการ่
ทํ า ง า น กบค ว า ม ผู ก พัน ต อ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง บุั ่ ค ล า ก ร ส า ย สนั บ ส นุ น ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ผลการวิจยัพบวา ่  

๑. คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย
โดยรวม บุคลากรเห็นดว้ยอยใูนระดบัปา่ นกลาง และพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา ดา้นรายไดแ้ละ่
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นโอกาส
ในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วามสามารถของตนเอง ดา้นความกาวหนา้และความมนัคงในการ้ ่
ทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานรวมกน แ่ ั ละดา้นลกัษณะการบริหาร บุคลากรเห็นดว้ย
อยูในระดบัปานกลางเชนเดียวกน สวนดา้นความสมดุลระหวางชีวิตการทาํงานและชีวิตสวนตวั ่ ่ ั ่ ่ ่
และดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณคาทางสงัคม ่ บุคลากรเห็นดว้ยอยใูนระดบัมาก่  

๒. ความผกูพนัตอองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวิ่ ทยาลยัทงั ้ ๓ 
ดา้นโดยรวม พบวา บุคลากรเห็นดว้ยอยใูนระดบัมาก่ ่  

๓. ความสมัพนัธ์ระหวางปัจจยัสวนบุคคลกบคุณภาพชีวิตการทาํงานและความผกูพนัตอ่ ่ ั ่
องคก์รของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยั พบวา ปัจจยัสวนบุคคลดา้นเพศ ่ ่
สถานภาพสมรส หนวยงานท่ีปฏิบติั การไดรั้่ บเกยรติบตัร ี มีความสัมพนัธ์กบความผกูพนัตอั ่ องคก์ร 
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ๐.๐๕ และปัจจยัสวนบุคคลดา้นอาย ุระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ระดบั่
การศึกษาสูงสุด ตาํแหนงท่ีปฏิบติังาน ภูมิลาํเนา มีความสัมพนัธ์กบความผกูพนัตอองคก์ร อยางมี่ ั ่ ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๑ สวนปัจจยัสวนบุคคลดา้นการไดรั้บการพฒันาอบรมดูงานเพิมเติม่ ่ ่
ดา้นวิชาชีพ ท่ีอยปัูจจุบนั ประสบการณ์กอนมาทาํงาน การเป็นศิษยเ์กา และการมีอาชีพเสริม ไมมี่ ่่ ่
ความสมัพนัธ์กบความผกูพนัตอองคก์ารั ่ ๒ 

ปาริชาติ พงษช์ยัศรี ศึกษาความผกูพนัตอองคก์ารของขา้ราชการกรมสรรพ่ ากร ภาค ๕ 
ผลการศึกษา พบวา ขา้ราชการ ร้อยละ ่ ๖๓.๖ มีความผกูพนัตอองคก์าร ปัจจยัท่ีผลตอความผกูพนั่ ่

                                                        
๑ ชุติมา ปัญญาพินิจนุกรู และคณะ, “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบความยึดมนัผกูพนัในองคก์ารของั ่

อาจารยพ์ยาบาล วิทยาลยัพยาบาล สังกดสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุขั ”, วารสารการพยาบาล
และการศึกษา, (ปีท่ี ๒ ฉบบัท่ี ๒ พฤษภาคม – สิงหาคม ๒๕๕๒), หนา้ ๒๙ – ๓๙.  

๒ อิสราภรณ์ รัตนคช, “ความสัมพนัธ์ระหวางปัจจยัสวนบุคคลและคุณภาพชีวติการทาํงานกบความ่ ่ ั
ผกูพนัตอองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์่  วทิยาเขตปัตตานี”, 
รายงานวจิัย, (ปัตตานี: มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี, ๒๕๕๑), หนา้ ก. 



๓๙ 
 

ตอองคก์าร ไดแ้ก อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาการปฏิบติังาน เงินเดือน ลกัษณะงาน ลกัษณะ่ ่
องคก์าร ภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา และประสบการณ์การทาํงาน สวนปัจจยัท่ีไมมีผล่ ่ ไดแ้ก เพศ ่
และระดบัการศึกษา นอกจากนี ขา้ราชการท่ีพอใจในลกัษณะงานมาก พอใจในองค์การมาก มี้
ความรู้สึกท่ีดีตอผูบ้งัคบับญัชา และมีประสบการณ์การทาํงานท่ีดีมีแนวโน้มท่ีจะมีความผูกพนั่
มากกวาขา้ราชการท่ีมีความพอใจในลกัษณะงานนอ้ยกวาพอใจในองคก์ารนอ้ยกวา มีความรู้สึ่ ่ ่ กท่ี
ไมดีตอผูบ้งัคบับญัชาและมีประสบการณ์ท่ีไมดี สาํหรับตวัแปรท่ีอธิบายความผกูพนัตอองคก์ารดี่ ่ ่ ่
ท่ีสุดและมีผลทางบวกตอความผูกพนัตอองคก์าร ไดแ้ก ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์การ่ ่ ่
ทาํงานตามลาํดบั ตวัแปรอิสระทงัหมดอธิบายความผกูพนัตอองคก์ารประมาณร้อยละ ้ ่ ๔๑ (r๒ =      
.๔๐๖)๑ 

นอกจากนันแลว้ มีงานศึกษาความพึงพอใจในงานและความผูกพนัตอองค์การของ้ ่
บุคลากรในมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ของ สิริวฒัน์ ศรีเครือดง และคณะ  พบวา ่
บุคลากรในมหาวิทยาลยัมีระดบัความพึงพอใจในงานโดยรวมทุกดา้นในระดบัปานกลาง และมี
ระดบัความผกูพนัตอองค์่ การโดยรวมทุกดา้นในระดบัสูง และพบวา ปัจจยัสวนบุคคลท่ีแตกตางกน ่ ่ ่ ั
คือ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหนงทางวิชาการ ตาํแหนงบริหาร ประสบการณ์การทาํงาน ่ ่
และหนวยงานท่ีสงักด กบระดบัความผกูพนัตอองคก์าร มีความแตกตางกนโดยรวมอยางมีนยัสาํคญั่ ั ั ่ ่ ั ่
ทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๑๒ 
 
๒.๔ กรอบแนวคดิการวจัิย 

ความเขา้ใจโดยทว่ัไป บุคคลจะเขา้มาทาํงานในองคก์ารใดกม็ีความคาดหวงัท่ีจะประสบ
ความสําเร็จในชีวิต  โดยปรารถนาจะใช้ความรู้ความสามารถ ทกัษะและทศันคติตาง่ ๆ  รวมทงั้
คาดหวงัท่ีจะไดส้ภาพแวดลอ้มท่ีเอืออาํนวยใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี  เม่ือใดท่ี้ องคก์ารสามารถจดัหาสิง่
ตาง ๆ มาสนองตอบความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานได ้จะสงผลให้เกดความรู้สึกผกูพนักบ่ ่ ิ ั องคก์าร 
ในทางตรงขา้ม หากองคก์ารไมสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ทาํให้ผูป้ฏิบติังานขาดขวญั่
กาลงัใจกจะสงผลกระทบตอความผูกพนัตอํ ็ ่ ่ ่ องค์การ ทงันีสามารถนําเสนอเป็นแผ้ ้ นภาพกรอบ
แนวคิดดงัตอไปนี่ ้  

                                                        
๑ ปาริชาติ พงษช์ยัศรี, “ความผกูพนัตอองค์่ การของขา้ราชการกรมสรรพากร ภาค ๕”, วารสารเกษม

บัณฑิต, (มิถุนายน – กรกฎาคม ๒๕๕๓): หนา้ ๙๖ – ๑๑๑. 
๒ สิริวฒัน์ ศรีเครือดง และคณะ, “ความพึงพอใจในงานและความผกูพนัตอองคก์ารของบุคลากรใน่

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั”, วารสารพทธจักรุ , (สิงหาคม ๒๕๕๒): หนา้ ๒๙ – ๓๐. 



๔๐ 
 

 
 
 
 

                                                                                                                        
                                                                                                                       

                                                                                  
                                                                                                                                                                              

 
 
 
 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ทีไ่ด้รับจากการทาํงาน 
๑.ทศันคติของตนตองาน ่  
๒.ทศันคติของกลุมตอองคก์าร ่ ่  
๓.ความมีช่ือเสียงขององคก์าร  
๔.ความรู้สึกวาองคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได้่  

ความผกพนัต่อองค์การู  
๑.การใชค้วามพยายามเตม็ท่ีเพื่อความสาํเร็จขององคก์าร 
๒.ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีมีสวนเกยวขอ้งกบ่ ี่ ั องคก์าร 
๓.ความหวงใยในอนาคตของ่ องคก์าร 
๔. การปกป้องช่ือเสียงขององคก์าร 
๕. ความตอ้งการดาํรงความเป็นสมาชิกในองคก์าร 

๘.ประเภทบุคลากร 
๙.ตาํแหนงบริหาร่  
๑๐.อตัราเงินเดือน 
๑๑.โอกาสประกอบอาชีพอ่ืน 
๑๒.ตดัสินใจเปล่ียนงานใหม่ 
๑๓.เหตุผลท่ีตดัสินใจทาํงานเดิม 

ปัจจัยด้านคณลกัษณะงานุ  
๑.ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย 
๒.ลกัษณะงานท่ีหลากหลาย 
๓.ความประจกัษใ์นงาน 
๔.ความมีอิสระในงาน 
๕.โอกาสความกา้วหนา้ในงาน 
๖.ลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิสมัพนัธ์กบผูอ่ื้นั  

๕.สถานภาพ 
๖.สถานภาพสมรส 
๗.ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

ปัจจัยด้านลกัษณะส่วนบคคลุ  
๑.ลกัษณะงานท่ีทานรับผดิชอบ่  
๒.เพศ 
๓.อาย ุ
๔.ระดบัการศึกษา 


